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  ارجاع نمونھ ھاي بالیني دستورالعمل

 درآزمایشگاھھای پزشکی 
 

  :مقدمھ -١

بسیاري ازاوقات بخشي ازنمونھ ھاي پذیرش شده در آزمایشگاه ھا براي انجام آزم ایش ب ھ آزمایش گاه دیگ ري ک ھ تح ت              

  .، ارسال مي گردد نامیده مي شود  Referral laboratory عنوان آزمایشگاه ارجاع یا 

ب  دون در نظرگ  رفتن بع  د مس  افت ب  ین دو   آزمایش  گاه ارج  اع ،   ب  اھ  ا وارتب  اط آزمایش  گاه ارج  اع دھن  ده   نمون  ھ ارج  اع         

در برخ ی   درح ا ل حاض ر   ،بای د از اص ول وض وابط مشخص ي پی روي نمای د      ، گ اه از کش وری ب ھ کش ور دیگ ر      ،  آزمایش گاه 

  .و توجھ کمتری نسبت بھ کیفیت و ایمنی میشوداست  تجاري تبدیل شده صرفاًموارد این ارتباط بھ یک رابطھ 

اس ت ک ھ ش امل کلی ھ      "م دیریت نمون ھ   "کھ مي بایست مد نظر ق رار گی رد    ، یکی از مھمترین فرآیندھاییدر روند ارجاع      

رت مي جھت حفظ تمامیت و کیفیت نمونھ از زمان جمع آوري و طي مراحل نگھداري و انتقال نمونھ صوي میشود کھ اقدامات

م  دیریت فرآین  د پ  س از انج  ام  . م  ی باش  دح  ین انتق  ال نمون  ھ بس  یار حائزاھمی  ت   اص  ول ایمن  ی و امنی  ت زیس  تی رعای  ت  .گی  رد

آزمایش و نحوه گزارشدھی و ارسال نتایج و نگھداری سوابق مربوط ھ در آزمایش گاه ارج اع و آزمایش گاه ارج اع دھن ده نی ز        

  .می بایست بر اساس ضوابط مشخصی انجام شود

اطمینان از کیفیت انجام آزمایش در آزمایشگاه ارجاع بحث مھم دیگري اس ت و ارزی ابي عملک رد آزمایش گاه ارج اع ب ي             

   .سیستم کیفیت در یک آزمایشگاه نمي باشد الزامات شباھت بھ ارزیابي

بیمار و س لامت و ایمن ی   ر قبال دستورالعمل وظایف آزمایشگاھھا را در روند ارجاع نمونھ نسبت بھ یکدیگر و ھمچنین داین 

آزمایش ھا و آزمایشگاه ھاي ارجاع، ت دوین   جاعمی کند وبمنظور آشنایي با الزامات و مقررات مربوط بھ ار جامعھ مشخص

ب راي بھب ود رون  د   از س وی مس ئولین فن ی و کارکن  ان آزمایش گاه ارج اع دھن ده و ارج  اع،        ش ده اس ت و رعای ت من  درجات آن    

 . ضروری می باشدارجاع آزمایش ھا 

 :  معیارھاي انتخاب آزمایشگاه ارجاع -٢
ای ن  . میباش د  آن ارزی ابي نح وه انج ام خ دمات در     ل ذا  آزمایش گاه ارج اع و   مس ئول انتخ اب  مسئول فني آزمایشگاه ارجاع دھن ده  

ب اق عملک رد   در نھای ت آزمایش گاه ارج اع دھن ده م ي بایس ت از انط      . ارزیابي بھ روش ھ اي مختل ف م ي توان د ص ورت پ ذیرد      

و ص  لاحیت آن آزمایش گاه در انج ام آزمایش ھاي درخواس  ت     اس  تانداردھاي ج اري آزمایش گاھھاي ب الیني   آزمایش گاه ارج اع ب ا    

  .شده اطمینان حاصل نماید

 :معیارھاي انتخاب آزمایشگاه ارجاع عمدتاً در سھ حوزه قرار مي گیرند             

  ارجاع کیفیت خدمات آزمایشگاه) الف 

 کارایي ارائھ خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع )ب 

          ھزینھ اثربخشي) پ 
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  کیفیت خدمات آزمایشگاه ارجاع - ١ -٢
ب ھ ای ن منظ ور م ي     . مسئول آزمایشگاه ارجاع دھنده باید از کیفیت عملکرد آزمایشگاه ارجاع اطمین ان حاص ل نمای د               

ای ن ارزی ابي ب ھ ط رق     . ور مستمر، آزمایشگاه ارجاع را م ورد ارزی ابي ق رار دھ د    بایست ابتدائا ھنگام انتخاب و بعد از آن بط

 :مختلف ممکنست انجام شود بعنوان مثال 

مانند بیماران و پزشکان یا سایر آزمایشگاھھایي کھ نمونھ ھ اي خ ود    خدمات بھره گیري از نظرات دریافت کنندگان -١-١-٢

 .آزمایشگاه ارسال مي نمایند را بھ آن

در نوب ت ھ ای متع دد ب ھ آزمایش گاه ارج اع و ارزی ابي و مقایس ھ نت ایج           با مقادیر مشخص کنترل ارسال نمونھ ھاي -٢-١-٢

  .بدست آمده

، بطور ھمزمان و مقایسھ نتایج بدس ت  از یک نمونھ، بھ یک آزمایشگاه مرجع یا مورد اعتماد دیگر بخشیارسال  -٣-١-٢

  .آمده

رس  ال نمون  ھ ب  رای اطمین  ان از عملک  رد آزمایش  گاه ارج  اع اس  تفاده م  ی ش  ود آزمایش  گاه     در ص  ورتیکھ از ا   : ١ی  ادآوری   

  ).مثلاً اطمینان از پایداری نمونھ ای کھ ارسال می کند( بعمل آورد   اعتبار روشارجاع دھنده باید ملاحظات لازم را برای 

 ابی خارجی کیفیتارزیابی نتیجھ شرکت آزمایشگاه ارجاع در برنامھ ھای معتبر ارزی - ۴-١-٢

ارزی  ابی سیس  تم کیفی  ت در   ( فعالی  ت ھ  ای م  رتبط  انج  ام و س  وابق و بررس  ي رون  د  بازدی  د از آزمایش  گاه ارج  اع     -۵-١-٢

  ).آزمایشگاه ارجاع

آزمایش گاه  . آزمایش گاه ارج اع م ی باش د    درممیزی یا بازرسی یکی از بھترین و جامع ترین روشھای ارزی ابی کیفی ت خ دمات    

. رخواست آزمایشگاه ارجاع دھنده ، باید اجازه بازدید از نحوه انج ام خ دمات را در مح ل آزمایش گاه بدھ د     ارجاع درصورت د

 این ارزیابي مي تواند شامل ھمھ یا قسمتی از موارد زیر باشد

   تسھیلات وامکانات - ١-۵-١-٢

  شامل فضاي فیزیکي ، تاسیسات ، نظافت عمومی            

 کارکنان   -٢-۵-١-٢ 

در ارزی ابي ص  لاحیت مس  ئول فن  ي، کارکن  ان و مش  اوران آزمایش گاه ارج  اع، گ  واھي نام  ھ ھ  ا، س  وابق آموزش  ي و                

  .تجربیات در زمینھ بکارگیری تکنیک ھای خاص آزمایشگاھی مي تواند مورد ارزیابي قرار گیرد

  تجھیزات -٣-۵-١-٢

بای  د   ش ده  پ  ذیرشدامن  ھ عملک رد و حج  م آزمایش ھاي    ازتناس  ب تجھی زات ب  ا آزمایش ھایي ک  ھ انج ام م  ي ش ود و    ) ال ف 

  .اطمینان حاصل گردد 

برنامھ مدون مربوط بھ سرویس، نگھداري و کنترل کیفي دوره اي تجھیزات باید موجود بوده و سوابق مرب وط  ) ب 

  .بھ انجام این برنامھ ھا باید مورد ارزیابي قرار گیرد

ھمچنین روش ھاي اجرائ ي قب ل و بع د از انج ام آزم ایش م ي بای د ب ھ ح د کفای ت            روشھاي اجرائي انجام آزمایش و   -۵-۴-١-٢

  .تعریف و مکتوب شده و بھ کارکنان مرتبط تفھیم گردیده باشد
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  انجام آزمایش  برنامھ ھاي کنترل کیفیتفعالیت ھا و  -۵-۵-١-٢

  :شامل یست مورد ارزیابی قرار گیردکھ می با سوابق مربوط بھ انجام برنامھ کنترل کیفي داخلي درآزمایشگاه ارجاع    

  اطمینان از کیفیت و مناسب بودن مواد، معرف ھا و کیت ھاي مورد استفاده درانجام آزمایش) الف           

  بکارگیري روش ھاي صحیح و مورد تایید جھت انجام آزمایش  ) ب

  استفاده از کنترل ھاي مناسب بھ تعداد کافي در ھر سري کاري) پ 

  نتایج مربوط بھ کنترل ھاي مورد استفاده در ھر سري کاري سوابق ثبت) ت 

و اس   تفاده از آن در جھ   ت رف   ع خطاھ   اي    مش   خص ومکت   وب ب   ودن نح   وه تفس   یر نت   ایج کنت   رل کیف   ي داخل   ي    )ث 

 آزمایشگاھي

 شرکت آزمایشگاه ارجاع در برنامھ ارزیابي خارجي کیفیت   -۵-۶-١-٢

زمینھ ھاي ارزیابي خارجي کیفیت در/ حرفھ ايرنامھ آزمون مھارت آزمایشگاه ارجاع باید سوابق شرکت در ب )الف

 . مرتبط را نگھداري وارائھ نماید

ارزی ابي خ ارجي   / آزمایشگاه ارجاع باید برنامھ مستندي براي بازنگري و تفسیر نت ایج آزم ون مھ ارت حرف ھ اي    ) ب

 . ف شده از این طریق موجود باشدکیفیت داشتھ و سوابق اقدامات اصلاحي انجام شده در جھت رفع خطاھاي کش

اطلاع ات مرب وط ب ھ ای ن       چنانچھ آزمایشگاه ارجاع دربرنام ھ ھ اي اعتب ار بخش ي داوطلبان ھ ش رکت م ي نمای د،        )  پ

  .برنامھ ھا و گواھي مربوطھ کھ توسط مراکز نظارتي معتبر صادر شده، باید در دسترس و قابل ارائھ باشد 

م  ثلا نظرس  نجي ازپزش  کان ، بیم  اران و   (ز س  ایر مش  تریان آزمایش  گاھھاي ارج  اع   بررس  ي س  وابق نظرس  نجي ا  -٧-۵-١-٢

  ... ) سایرآزمایشگاھھاي ارجاع دھنده و

بای د فھرس تي    .ارسال می کنن د چنانچھ آزمایشگاھھاي ارجاع دھنده متعددي نمونھ ھاي خود را بھ آزمایشگاه ارجاع             

، س وابق نظرس نجي ھ اي انج ام ش ده م ورد ارزی ابي ق رار         ت نظ ر س نجي از آنھ ا   و در ص ور از آزمایش گاھھاي ارج اع دھن ده    

  .گیرد

  مستندات  -٨-۵-١-٢

کلیھ مستندات مرب وط ب ھ م وارد ف وق، از جمل ھ س وابق آموزش ي کارکن ان ، س وابق کنت رل و نگھ داري تجھی زات ،                         

مرب وط ب ھ ثب ت خطاھ ا و مواردع دم انطب اق و اق دامات        سوابق فعالیت ھاي کنت رل کیف ي داخل ي و خ ارجي و ھمچن ین س وابق       

انج ام ش ده در جھ ت برط  رف نم ودن خطاھ ا بای د در آزمایش  گاه ارج اع موج ود ب وده ودر ص  ورت درخواس ت ب ھ آزمایش  گاه            

 .ارجاع دھنده ارائھ گردد

  دریافت لوح کیفیت آزمایشگاه مرجع سلامت -٩-۵-١-٢

نشاندھنده پایبندی آن آزمایشگاه بھ ح داقل اس تانداردھای حرف ھ ای آزمایش گاھی     ، دریافت لوح کیفیت توسط آزمایشگاه ارجاع 

  .محسوب گرددو می تواند معیار خوبی برای اطمینان از کیفیت عملکرد آزمایشگاه ارجاع  است 
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  سوابق ارزیابی ھای بعمل آمده از آزمایشگاه ، توسط ادارات امور آزمایشگاھھا -١٠-۵-١-٢

ممیزی انج ام ش ده از آزمایش گاه ارج اع ، توس ط ممی زین ادارات ام ور آزمایش گاھھای دانش گاه متب وع م ی            سوابق گزارشات 

  . تواند در ارزیابی نحوه ارائھ خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع بسیار کمک کننده باشد

  

لزام ی اس ت ام ا ب دیھی اس ت      اگرچھ انجام ارزیابی برای کسب اطمینان از کیفیت خدمات آزمایشگاه ارجاع ا   : ٢یادآوری    

  .نحوه ارزیابی می بایست مورد توافق طرفین قرار گیرد

  

  کارایي ارائھ خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع  -٢ -٢
آزمایشگاھي کھ براي انجام آزمایش از آزمایشگاه دیگر نمونھ دریاف ت م ي کن د بای د بتوان د ک ارایي خ ود را در انج ام ای ن ام ر           

ش امل دامن ھ آزمایش ھایي    مي تواند مد نظر قرار گیرد می بایست ر ارزیابي کارآیي آزمایشگاه ارجاع مواردي کھ د. نشان دھد

، زم ان  )در مواردي کھ انتقال نمونھ ھا بھ عھده این آزمایشگاه است ( شیوه انتقال نمونھ کھ آزمایشگاه ارجاع انجام مي دھد، 

ب رای ارائ ھ نت ایج م ثلا ارائ ھ نت ایج بص ورت الکترونی ک          تس ھیلات وی ژه   ،) TATیا  Turn-Around-Time(چرخھ کاري 

   .باشدونحوه تفسیر وگزارشدھي نتایج آزمایش مي 

ف وق و ب  ا توج ھ ب  ھ تناس ب کیفی  ت و ک ارایی خ  دمات ارائ ھ ش  ده ب  ا       آزمایش گاه ارج  اع دھن ده پ  س از بررس ي م  وارد                

  .آزمایشگاه ارجاع مي گیردخاص آن آزمایشگاه ، تصمیم بھ عقد قرارداد با  نیازھاي

  کھ آزمایشگاه ارجاع انجام مي دھددامنھ آزمایشھایي  -١-٢-٢

ھ ر آزمایش گاه قب ل از انتخ اب آزمایش  گاه ارج اع بای د اھ داف و طی ف ک  اري خ ود را مش خص نم وده و ب  ر               -١-١-٢-٢

ان یک ی از معیارھ ای انتخ اب    ، بعن و اساس دامنھ کاري مورد نظر بھ تن وع خ دمات ارائ ھ ش ده توس ط آزمایش گاه ارج اع        

ب  ھ چن  د  ممک  ن اس  ت  ب  راي پوش  ش دادن تم  ام آزمایش  ات    آزمایش  گاه ارج  اع دھن  ده ،   . توج  ھ نمای  د آزمایش  گاه ارج  اع ،  

  .باشدداشتھ آزمایشگاه ارجاع نیاز 

ر آزمایشگاھھاي ارجاع ، ممکن است براي تکمیل تستھاي ارجاعي خ ود مجب ور ب ھ ارج اع نمون ھ ب ھ دیگ           -٢-١-٢-٢ 

اگ  ر آزمایش  گاه ارج  اع بعض  ي نمون  ھ ھ ا راب  ھ آزمایش  گاه دیگ  ري ارج  اع میدھ  د آن آزمایش  گاه بای  د    . آزمایش گاھھا باش  ند 

آزمایشگاه درسوابق مربوطھ ثبت گردد و آزمایش گاه ارج اع دھن ده اولی ھ     آن مشخص و صلاحیتش مورد تأیید بوده و نام 

  .از این امر کاملا مطلع باشد

  )TATیا  Turn-Around-Time( اريزمان چرخھ ک -٢-٢-٢

ولي در ھر حال زمان گزارش دھي باید مش خص ب وده    استمتفاوت مختلف ، اگر چھ زمان جواب دھي آزمایشات             

  . اطلاع داده شود، در گزارش نتایج باید بھ آزمایشگاه ارجاع دھنده  بیني نشدهو تأخیر پیش 

دود بھ روزھاي مشخصي از ھفتھ است، براي محاسبھ زمان چرخ ھ ک اري ، ای ن    اگر انجام بعضي آزمایشھاي اختصاصي مح

کوت  اه ب  ودن زم  ان چرخ  ھ ک  اری م  ی توان  د یک  ی دیگ  راز      . اطلاع  ات بای  د در دس  ترس آزمایش  گاه ارج  اع دھن  ده ق  رار گی  رد    

  .معیارھای انتخاب آزمایشگاه ارجاع باشد
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  قالب گزارشدھی  -٣-٢-٢

آزمایش گاه ارج اع میتوان  د     ش دھ ي خاص ي م د نظرآزمایش گاه ارج  اع دھن ده باش د،      در م واردي ک ھ قال ب ی ا ش کل گ  زار     

  .گزارش نتایج را بستھ بھ نیازھا و معیارھاي آزمایشگاه ارجاع دھنده طراحي نماید

  تفسیر نتایج و خدمات مشاوره اي -۴-٢-٢ 

پاس خ داده و در ص ورت نی از     آزمایشگاه ارجاع بای د ب ھ پرسش ھاي مط رح ش ده مرب وط ب ھ نت ایج آزمایش ات، س ریعاً          

  .رافراھم آوردتفسیر نتایج براي آزمایشگاھھاي ارجاع دھنده امکان خدمات مشاوره اي و 

  سیستم ارتباطي -۵-٢-٢

ارتباط الکترونیک برای پذیرش نمونھ مثلا  ارتباط بین آزمایشگاه ارجاع و آزمایشگاه ارجاع دھنده  تسھیلات ویژه برای

  .  سبب کارایی بیشتر در روند ارائھ خدمات توسط آزمایشگاه ارجاع می شود ورت الکترونیکارائھ نتایج بصھا و 

 

  ھزینھ اثربخشي  -٣-٢

م ی    اگر چھ بحث ھزینھ انجام خدمات در آزمایشگاه ارجاع مس ئلھ مھم ي اس ت، ول ي درانتخ اب آزمایش گاه ارج اع                

  نمودبایست بھ اثربخشی ھزینھ صرف شده توجھ ویژه معطوف 

  

ک  ارایي و ھزین  ھ اثربخش  ي ارائ  ھ خ  دمات ن  ھ فق  ط ب  رای انتخ  اب     ارزی  ابي آزمایش  گاه ارج  اع ب  ھ لح  اظ کیفی  ت ، :  نکت  ھ مھ  م

آزمایشگاه ارجاع بلکھ بصورت یک فرآیند مستمر و در فواصل زماني منظم می بایست انجام گیرد و کلیھ سوابق و مستندات 

  . ع باید در آزمایشگاه ارجاع دھنده نگھداري شده و قابل ارائھ بھ ممیزین باشدمربوط بھ ارزیابی مستمرآزمایشگاه ارجا

  

  :  قرارداد بین آزمایشگاه ارجاع دھنده وآزمایشگاه ارجاع عقد -٣
آزمایش گاه ارج اع دھن ده و    (تنظیم شود کھ در آن وظایف، تعھدات و مسئولیت ھاي دوطرف باید قرارداد مشخصي   -١-٣

  .تعیین و مشخص شده باشد بطور شفاف و جامع )آزمایشگاه ارجاع 

م ورد ب ازنگري ق رار گرفت ھ و درص ورت ل زوم اص لاح و        ) م ثلا س الانھ   ( عیناین قرارداد مي بایست در فواصل زماني م

 .تمدید گرددسپس 

 :حداقل موارد زیر باید شفاف گرددمنعقد شده در قرارداد   -٢-٣

  مسئولیت جمع آوري نمونھ) الف 

  یت انتقال نمونھمسئول) ب 

  نحوه انتقال نمونھ ) پ 

  آموزشھای مورد نیاز برای کارکنان) ت

  زمان چرخھ کاري)  ث



٦ 

 

نتایج در  مسئول گزارش نتایج در آزمایشگاه ارجاع و مسئول دریافت انندم( نحوه گزارشدھي و تعیین افراد مسئول )  ج

 )آزمایشگاه ارجاع دھنده

    نحوه ارتباط مالي دو آزمایشگاه)  چ

  نحوه اطمینان از کیفیت و کارآیی عملکرد آزمایشگاه ارجاع)  ح

 زمان بازنگري قراردادات و رفع مشکلات، حل اختلافنحوه )  خ
              :  بستھ بندي و انتقال نمونھ ھاي آزمایشگاھي -۴

گاه ارج اع ، بعھ ده آزمایش  گاه   مس ئولیت بس تھ بن دی ایم ن نمون ھ ھ  ا و انتق ال نمون ھ ت ا تحوی ل آن ب  ھ نماین ده آزمایش             -١-۴

تحویل نمونھ ب ھ نماین ده آزمایش گاه ارج اع ممکنس ت در مح ل آزمایش گاه ارج اع دھن ده ی ا آزمایش گاه            . ارجاع دھنده است 

 .ارجاع صورت گیرد
 ب  دیھی اس  ت از زم  ان تحوی  ل نمون  ھ ب  ھ نماین  ده آزمایش  گاه ارج  اع مس  ئولیت م  دیریت و حف  ظ نمون  ھ و ملاحظ  ات ایمن  ی       

 .  می باشدبعھده آزمایشگاه ارجاع ،  ھمربوط
بستھ بندي نمونھ ھ اي آزمایش گاھي بای د طب ق اص ول ص حیح و مط ابق دس تورالعمل مش خص و مکت وب ص ورت             -٢-۴

مط ابق  (.باید مش خص ش ده باش د    داردنظارت فرد مسئول بستھ بندي و فردي کھ بر مناسب بودن نحوه بستھ بندي .. گیرد

  )یمن بستھ بندي نمونھ ھاي آزمایشگاھينحوه صحیح و ادستورالعمل 

روش انتقال نمونھ از آزمایشگاه ارجاع دھنده بھ آزمایش گاه ارج اع و ف رد مس ئول ای ن کاربای د ب ھ وض وح تعری ف           -٣-۴

  . شده باشد

این بھ . روش انتقال نمونھ ھاي مختلف باید بھ نحوي باشد کھ تمامیت و کیفیت نمونھ ھاي بیماران را حفظ نماید -١-٣-۴

م  ي ... منظ ور ع واملي مث ل زم ان انتق ال، ش  رایط و دم اي مناس ب ب راي انتق ال و ھمچن  ین ظ رف مناس ب ب راي انتق ال و             

بای د  ... ) م ثلاٌ ب راي انتق ال نمون ھ ھ اي فری ز ش ده و       ( الزامات مربوط ب ھ نمون ھ ھ اي خ اص     . بایست در نظر گرفتھ شود

  مونھ آگاھي کامل از روش صحیح انتقال داشتھ باشدکاملاً مشخص و مکتوب باشند و فرد مسئول انتقال ن

، کارکنان آزمایشگاه، اف راد جامع ھ و مح یط     روش انتقال نمونھ ھا باید بھ نحوي باشد کھ ایمني فرد انتقال دھنده -٢-٣-۴

ه اگ راز خ دمات پی ک اس  تفاد    .روش حم ل ایم ن نمون ھ مط ابق ب ا دس تورالعمل مکت وب ش ده بای د انج ام پ ذیرد           . حف ظ گ ردد  

  .، باید مسئول انتقال نمونھ آگاھی کامل از این دستورالعمل داشتھ باشدمیشود

  .نمونھ توسط آزمایشگاه ارجاع دھنده می بایست مشخص گرددبرنامھ اي جھت تعداد کافي دفعات انتقال  -٣-٣-۴

  

 الزامات آزمایشگاه ارجاع دھنده -۵
ا مس ئولیت و زیرنظرمس تقیم مس ئول فن ي آزمایش گاه ارج اع دھن ده        ارسال نمونھ ھاي آزمایشگاھي ب  جمع آوری و -١-۵       

 .آموزش پرسنل در مورد نحوه جمع آوری و ارسال نمونھ بعھده مسئول فنی آن آزمایشگاه است. صورت مي گیرد

و آزمایش ات ارج اعی ب ھ    مام آزمایش گاھھاي ارج اع ط رف ق رارداد     مکتوب تآزمایشگاه ارجاع دھنده باید فھرست  -٢-۵

 .ھا را داشتھ باشدآن



٧ 

 

و توان ایي انج ام     آزمایشگاه ارجاع دھنده باید بھ طریق مقتضي اطمینان حاصل نماید کھ آزمایشگاه ارجاع ، صلاحیت -٣-۵ 

خ دمات تنھ ا روش حص ول    ارزیابی اولیھ و مستمر کیفیت و کارایی . ا مي باشددار  تعھدات توافق شده در قرارداد فیمابین را

ایست تمھیدات مشخصي براي ارزیابي دوره اي آزمایشگاه ارجاع پیش بیني شده و س وابق انج ام ای ن ک ار     اطمینان است مي ب

  .موجود باشد

این مشخصات حداقل ش امل  . مشخصات کامل نمونھ ھایي کھ بھ آزمایشگاه دیگر ارجاع شده باید ثبت و نگھداري شوند -۵-۴

  .و مشخصات بیمار مي باشد تاریخ و زمان ارسالنوع نمونھ، نوع آزمایش مورد درخواست، 

این امر مي بایس ت ب ر اس اس اص ول       بعھده آزمایشگاه ارجاع دھنده است،اساسا ازآنجاییکھ بستھ بندي و انتقال نمونھ  - ۵-۵

ج ھ  صحیح بستھ بندي صورت گرفت ھ و در ح ین انتق ال ب ھ حف ظ تمامی ت و کیفی ت نمون ھ و ایمن ي ف رد حم ل کنن ده و مح یط تو             

  .گردد

  .نحوه دریافت نتایج و برگھ گزارش باید مشخص بوده و فرد مسئول این کارتعیین شده باشد -۵-۶

سوابق پذیرش و ارس ال و نس خھ اي از گ زارش آزمایش گاه ارج اع بای د ت ا م دت زم ان مش خص در بایگ اني آزمایش گاه              -٧-۵

فاده از سیس تم ن رم اف زاری امک ان نگھ داری آنھ ا ب ھ م دت         اس ت ). حداقل دو سال پیشنھاد می شود( ارجاع دھنده نگھداري شود

  .نامحدود را فراھم می کند

  

  الزامات آزمایشگاه ارجاع -۶
ش ات م ورد پ ذیرش    تمام آزمایشگاھھاي ارج اع دھن ده ط رف ق رارداد و آزمای      آزمایشگاه ارجاع ، باید فھرست مکتوب -١-۶

   .را داشتھ باشد مربوط بھ ھرکدام

ارجاع باید دستورالعملھاي جامعي براي آماده س ازي ص حیح و مناس ب بیم اران قب ل از جم ع آوري نمون ھ و        آزمایشگاه  -٢-۶

 . شرایط نمونھ گیری برای نمونھ ھای خاص آماده نموده و در اختیار آزمایشگاه ارجاع دھنده قرار دھد

آم اده نم وده و    خاص مورد پذیرش نھ ھايآزمایشگاه ارجاع باید دستورالعملھاي جامعي در مورد نحوه جمع آوري نمو -٣-۶

  :این دستورالعمل باید حداقل شامل موارد زیر باشد . بھ آزمایشگاه ارجاع دھنده ارائھ نماید

  وردنظرمورد نیازبراي آزمایشھای م) مثلا تعداد و حجم(کمیت نمونھ ) الف     

 نحوه صحیح جمع آوري نمونھ ) ب 

  )در صورت کاربرد(حین نمونھ گیري کودکان یا نمونھ گیري از نقاط خاص بدن  موارد ویژه مانند الزامات خاص) پ 

  )در صورت لزوم(ضد انعقادھا یا مواد نگھدارنده میزان نوع و) ت

  شیوه مناسب برچسب گذاري و اطلاعات مورد نیاز روي برچسب نمونھ ) ث

 اطلاعات بالیني مورد نیاز) ج 

انتق  ال نمون  ھ ب  ین دو  ، نمون  ھ را در مح  ل آزمایش  گاه ارج  اع دھن  ده تحوی  ل گرفت  ھ و    چنانچ  ھ نماین  ده آزمایش  گاه ارج  اع  -۶-۴

آزمایشگاه بعھده آزمایشگاه ارجاع می باشد ، م ی بایس ت اص ول حف ظ تمامی ت وکیفی ت نمون ھ و ایمن ي ف رد حم ل کنن ده و            

 . محیط بدقت رعایت گردد 



٨ 

 

  "رد نمون  ھ"اي غیرقاب ل قب  ول داش تھ و ش رایط مرب وط ب ھ      آزمایش گاه ارج اع بای د معیارھ اي واض  حي ب راي نمون ھ ھ         - ۶-۵

   .رامستند کرده و در اختیار آزمایشگاه ارجاع دھنده قرار دھد

در م واردی  دھن ده  اط لاع رس انی آزمایش گاه ارج اع       نس بت ب ھ    آزمایشگاه ارجاع ملزم است بموقع وبھ طریق مناسب -۶-۶

ھ یا اطلاعات مرتبط با آن، نیاز بھ نمونھ گیری مجدد ب رای تک رار آزم ایش،    نظیر فقدان نمونھ، مناسب یا کافی نبودن نمون

گ زارش ف وری نت ایجی ک ھ در مح دوده بحران ی ق رار دارن د ب ھ بیم ار و پزش ک             وفن ی  تاخیر در آماده شدن نتایج بھ دلای ل  

 .درخواست کننده اقدام نماید

  غییر در الزامات مربوط بھ پذیرش نمونھ باید پیشاپیش بھھرگونھ ت. نحوه پذیرش آزمایش باید بھ وضوح مشخص باشد -٧-۶

  .آزمایشگاه ارجاع دھنده اطلاع داده شود  

  :گزارشات آزمایشگاه ارجاع بھ ھر صورت کھ تھیھ شود باید حداقل حاوي اطلاعات زیر باشد  -٨-۶

  نام آزمایشگاه ارجاع دھنده و نام و نشاني آزمایشگاه ارجاع ) الف  

  )مثل نام و نام خانوادگی، سن، جنس و شماره پذیرش(برای شناسایی بیمار لاعات لازم حداقل اط) ب 

  نوع نمونھ مورد بررسي)  پ

  نوع آزمایش و روش انجام آزمایش ) ت      

 واحد اندازه گیري و محدوده مرجع متناسب با سن و جنس و یا دیگر محدوده ھاي تشخیصي درماني )  ث

  اید سازو کاري کھ از طریق آن آزمایشگاه ارجاع دھنده را از تغییرات محدوده مرجع آگاه میسازد آزمایشگاه ارجاع ب  -٩-۶

  .مشخص نموده و این تغییرات را در برگھ گزارش دھي اعمال نماید  

 تعیین محدوده بحراني -١٠-۶

آزم ایش در مح دوده بحران ي     ر صورتیکھ نتیج ھ د.شده باشدمحدوده بحراني براي آزمایشات در موارد مقتضي باید تعریف  

          .و اطلاع داده شودقرار گیرد باید فوراً با آزمایشگاه ارجاع دھنده تماس گرفتھ 

ای ن  .آزمایشگاه ارجاع باید از یک سیستم ارتباطي مشخص و مورد قبول، جھت پذیرش و گزارش دھ ي اس تفاده کن د    -١١-۶

ارتب اط ب ین آزمایش گاه ارج اع و     . آزمایش گاه ارج اع دھن ده را داش تھ باش د      سیستم بای د توان ائي ب رآوردن الزام ات م ورد نی از      

آزمایشگاه ارجاع دھنده باید بھنگام و بموقع باشد، نحوه ارتباط و فرد ی ا اف راد مس ئول برق راري ارتب اط نی ز بای د تعی ین ش ده          

ی ا ک افی نب ودن نمون ھ، نی از ب ھ        سیس تم ارتب اطی خصوص ا در اط لاع رس انی در م واردی نظی ر فق دان نمون ھ، مناس ب          . باش د 

نمونھ مجدد ب رای تک رار آزم ایش، ت اخیر در آم اده ش دن نت ایج ب ھ دلای ل فن ی و گ زارش ف وری نت ایجی در مح دوده بحران ی                

 .قرار دارند اھمیت ویژه پیدا میکند

ش  د ک  ھ در آن  آزمایش  گاه ارج  اع بای  د سیاس  ت مکت  وبي در خص  وص نح  وه تحوی  ل نت  ایج و برگ  ھ گ  زارش داش  تھ با        -١٢-۶ 

ای ن سیاس ت بای د    . تحوی ل داده م ي ش ود    گزارشات از چھ طریق و بھ چھ کساني در آزمایشگاه ارجاع دھن ده مشخص باشد کھ 

   .بوده و براي آزمایشگاه ارجاع دھنده روشن گردد آنچھ درقرارداد فیمابین مورد توافق قرار گرفتھمطابق با 

  

  



٩ 

 

  تغییر و اصلاح برگھ گزارش -١٣-۶

تغیی ردر نت ایج ممک ن اس ت در ص  ورت     ( ب راي اص لاح و تغیی ر نت ایجی ک ھ ق بلا گ زارش ک رده اس ت          بای د  گاه ارج اع  آزمایش  

ف رد مس ئول و مج از و    . سیاس ت و روش مشخص ي داش تھ باش د    ) تکرار آزمایش یا انجام آزم ایش ب ھ روش دیگ ر اتف اق بیفت د      

  .ایشگاه ارجاع دھنده برسدنحوه کار مي بایست تعیین و مکتوب شده باشد و بھ اطلاع آزم

و نیز گزارش آزمایش یا فایل ن رم اف زاري آن بای د دربایگ اني     نتایج پذیرش و ارسال مربوط بھ نسخھ اي از مستندات  -١۴-۶

 ).برای مستندات کاغذی حداقل دو سال پیشنھاد می شود(نگھداري شود   آزمایشگاه ارجاع تا مدت زمان مشخص

  

، ب ھ تش خیص آزمایش گاه ارج اع دھن ده ی ا ارج اع،        رون د فعالی ت ھ ای ف وق     نان از انجام ص حیح  اطمی در صورتیکھ : ١نکتھ 

 .مستلزم آموزش کارکنان باشد این کار باید با ھماھنگی مسئولین فنی دو آزمایشگاه انجام و سوابق آن نگھداری شود

 

ثب ت  شرایط انتق ال ،  ، ت نمونھ یریمد(نمونھ جاع آزمایشگاه ارجاع برای اطمینان از کیفیت انجام امور مرتبط بھ ار : ٢نکتھ 

 این فعالیت ھا نسبت بھ ممیزی دھندهمی تواند با ھماھنگی آزمایشگاه ارجاع ، در آزمایشگاه ارجاع دھنده ) و نگھداری نتایج

  .و سوابق آن را نگھداری کند نمودهاقدام 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


