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استانداردهای ایمنی بیمار در 
بیمارستاای دوستدار ایمنی بیمار

یعقوب حیدری: ارائه دهنده 
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بيمارستانهاي برتر جشنواره دوم

بيمارستان بهارلو دانشگاه تهران  ايمني بيمار•
بيمارستان دكتر چمران دانشگاه تهران مديريت كاركنان•
بيمارستان رجايي دانشگاه تهران تعامل با بيمار•
بيمارستان فقيهي دانشگاه شيراز  تعامل با بيمار•
بيمارستان امام خميني دانشگاه مشهد اثر بخشي باليني•
بيمارستان امام حسين دانشگاه شهيدبهشتي تهران اثر بخشي باليني•
بيمارستان شريعتي دانشگاه تهران مميزي باليني•
بيمارستان بقيه االله الاعظم برترين بيمارستان در تمامي محورها•
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استانداردهاي سه گانه ايمني 
بيمار 

20استانداردهاي الزامي                 •

90استانداردهاي اساسي                •

30استانداردهاي پيشرفته               •
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A

E

D

B

C

استانداردهاي 
الزامي

A413

استفاده از يك حرف 
استفاده از عدد سه رقمي
حرف نشانه يكي از حيطه 

هاي استاندارد است
عدد اول نشانه شماره  
زيرمجموعه شاخه آن 

استاندارد است
عدد وسط نشانه استاندارد 

الزامي است
عدد سوم نشانه شماره 

استاندارد آن زير مجموعه 
است    
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معيار هاي استانداردهاي الزامي

)9(حاكميت و رهبري                                    •

)2(جلب مشاركت و تعامل با بيمار و جامعه       •

)7(خدمات باليني مبتني بر شواهد                     •

)2(محيط ايمن                                                 •

)0(آموزش مداوم                                           •
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حاكميت و 
رهبري
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A1  مديريت ارشد بيمارستان به ايمني بيمار ملتزم
مي باشد
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A111 :    ايمني بيمار در بيمارستان يك اولويت
استراتژيك و در قالب برنامه عملياتي تفضيلي در حال 

اجراست
ايمني بيمار در برنامه استراتژيك بيمارستان لحاظ شده و حائز اولويت   •

مي باشد  
 19در ارتباط با ) در حال اجرا (وجود برنامه  عملياتي تفضيلي جاري •

استاندارد الزامي ايمني بيمار در بيمارستان
استاندارد  19جدول زمانبندي شده جهت دستيابي به اهداف مرتبط به •

  الزامي ايمني بيمار در بيمارستان

گزارش مكتوب پايش برنامه عملياتي به صورت ماهيانه •
اقدام اصلاحي در خصوص هر يك از اهداف كه در بازه زماني مورد نظر  •

قابل دستيابي نمي باشد  
در مشاهده و بازديد و مصاحبه با كاركنان بخشها و واحدهاي بيمارستاني •

اجراي استانداردهاي الزامي ايمني بيمار ، منطبق بر گزارش  پيشرفت 
برنامه عملياتي باشد
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A111 :    ايمني بيمار در بيمارستان يك اولويت
استراتژيك و در قالب برنامه عملياتي تفضيلي در حال 

اجراست

تهيه برنامه استراتژيك•
كليه كميته ها در زيرگروه كميته ها( تغيير چارت بيمارستان  •

نوشته شود ، 
بيمار جايگاه پرستار كنترل عفونت و كارشناس ايمني•

مشخص شود
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برنامه عملياتي  استراتژي هاي بيمارستان بيستون
ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت:   هدف كلي 

مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:   1هدف اختصاصي

فرهنگ سازي و بسترسازي مناسب) : روش اول ( 1 استراتژي 

گزارش پيشرفت هزينه لازمشاخص دستيابيتاريخ پايانتاريخ شروعمسوول اجرانام فعاليت

برنامه

و  risk managerانتخاب فردي به عنوان 

patient safety officer

ابلاغرياست مركز

وجود مستنداتسوپروايزر آموزشينيازسنجي آموزشي 

در خصوص (طراحي برنامه آموزشي مناسب 

فرهنگ عدم سرزنش، فرهنگ يادگيري مستمر 

...)سازماني و

وجود مستنداتسوپروايزر آموزشي

ثبت و نگهداري مستندات و ورود اطلاعات 

مربوطه در شناسنامه پرسنلي

وجود مستنداتكارگزيني

 در بيمار ايمني و خطر مديريت اهميت درج

بيمارستان استراتژيك ريزي برنامه

وجود مستنداتمديريت

 آموزشي پوسترهاي و هاپمفلت تدوين

 براي بيمار ايمني اهميت بيان درخصوص

كاركنان

وجود مستنداتسوپروايزر آموزشي

 ديد معرض در پوسترها نصب و هاپمفلت توزيع

كاركنان

مشاهده پوستر هاسوپروايزر آموزشي

ذكر اهداف و چشم انداز بيمارستان در مسير 

هاي حقوقي پرسنلتحقق ايمني بيمار در فيش

وجود مستنداتسوپروايزر آموزشي



Powerpoint Templates
Page 12

A112  :  يكي از كاركنان بيمارستان با
اختيارات لازم به عنوان  مسئول و 

پاسخگوي برنامه ايمني بيمار منصوب 
گرديده است   

ابلاغ حكم انتصاب كارشناس مسئول ايمني بيمار با امضاي رياست  •
بيمارستان كه در آن تفويض اختيار كافي و نيز پاسخگويي به بالاترين  

ضمن رونوشت به تمامي واحدهاي (مقام در بيمارستان قيد شده باشد
) بيمارستان 

شرح وظايف و ماموريتهاي كارشناس مسئول ايمني به تائيد رياست  •
بيمارستان كه ضروري است حداقل شامل موارد ذيل باشد رسيده 

است  
.باشدامضاء رياست بيمارستان مي بايست در پايان شرح وظايف•
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مشاهده و بازديد از بخشها و واحدهاي بيمارستاني •
و مصاحبه با كارشناس مسئول ايمني بيمار و  

كاركنان مويد تفويض اختيارات متناسب با شرح 
وظيفه وي مي باشد

شرايط احراز صلاحيت كارشناس مسئول ايمني •
بيمار
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A113   مديريت ارشد بيمارستان به منظور بهبود فرهنگ ايمني
بيمار ، شناسايي خطرات  شناسايي خطرات موجود در سيستم و 

اعمال مداخله جهت ارتقاء فرصتها به طور  منظم برنامه بازديدهاي  
مديريتي ايمني بيمار را به اجرا در مي آورد 

خط مشي و روشهاي اجرايي بازديدهاي مديريتي ايمني بيمار •
برنامه ساليانه بازديدهاي مديريتي ايمني بيمار از بخش ها و واحدهاي •

بيمارستاني 
صورت جلسات بازديد مديريتي ايمني بيمار مبني بر اقدامات  / گزارش ها •

اصلاحي و بازخوراندبه كاركنان 
شماره تلفن  (وجود مستندات مبني بر تماس با كاركنان جهت ارائه بازخورد •

.. )  ، آدرس پست الكترونيك ، بازخورد مكتوب يا الكترونيك
مشاهده و بازديد و مصاحبه با كاركنان بخش ها و واحدهاي بيمارستاني •

مويد انجام بازديد مديريتي ايمني بيمار منطبق بر برنامه ساليانه باشد
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A113   ، مديريت ارشد بيمارستان به منظور بهبود فرهنگ ايمني بيمار
شناسايي خطرات  شناسايي خطرات موجود در سيستم و اعمال مداخله  

جهت ارتقاء فرصتها به طور  منظم برنامه بازديدهاي مديريتي ايمني بيمار را 
به اجرا در مي آورد 

مستند كردن روش چگونگي ارزيابي صحيح1.

تهيه تقويم زمانبندي شده جهت هر بخش2.

آموزش به گروه ارزياب و مستند كردن جلسه آموزشي3.

اطلاع به كاركنان در رابطه با روند ارزيابي4.

جلسه تشكيل بعد از ارزيابي هر واحد گروه ارزياب مؤظفند در همان واحد5.
ارزيابي به پرسنل و مسئول واحد داده نتايج ارزيابي را بررسي و با ثبت تاريخ

.داده شودموارد قابل ارتقاء بازخورد
بازخوردها و اقدامات تهيه كتابچه از ايميل و تلفن كاركنان و ثبت نظرات و6.

.گرددانجام شده و در پايان امضاء پرسنل ثبت
گروه ارزياب نتيجه ارزيابي كل بيمارستان در پايان مي بايست به امضاء7.

.بيمارستان ارسال گرددرسانيده شود و يك نسخه از آن به دفتر رياست



Powerpoint Templates
Page 16

A2   بيمارستان براي ايمني بيمار داراي برنامه مي
باشد

كنترل -كاليبراسيون-شستشوي دست:مصاديق ايمني •
عفونت 

نيدل -وسايل حفاظتي–زخم بستر -جراحي ايمن•
استيك 

..........تداخل دارويي و-تاسيسات-سقوط از تخت•
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A211  :   يكي از مديران مياني بيمارستان به عنوان
هماهنگ كننده فعاليتهاي ايمني بيمار و مديريت خطر 

منصوب شده است

حكم كارشناس هماهنگ كننده فعاليت هاي / ابلاغ •
ايمني بيمار و مديريت خطر با امضاي رياست 

بيمارستان كه در آن سلسله مراتب پاسخگويي قيد 
)ضمن رونوشت به تمامي واحدها(شده باشد

شرح وظايف و ماموريتهاي كارشناس هماهنگ  •
كننده فعاليتهاي ايمني بيمار و مديريت خطر به تائيد 
رياست بيمارستان كه ضروري است حداقل شامل  

موارد ذيل باشد



Powerpoint Templates
Page 18

A211  :  يكي از مديران مياني بيمارستان به عنوان هماهنگ كننده
فعاليتهاي ايمني بيمار و مديريت خطر منصوب شده است

داشتن ابلاغ كتبي و شرح وظايف به امضاء رئيس بيمارستان.  1
كانال ارتباطي بين هماهنگ كننده و مديران ارشد بيمارستان. 2

.مي بايست مشخص شده باشد
در چارت سازماني بيمارستان جايگاه هماهنگ كننده فعاليت. 3

.هاي ايمني مشخص باشد
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مشاهده و بازديد از بخش ها و واحدهاي بيمارستاني و •
مصاحبه با كارشناس هماهنگ كننده ايمني بيمار و 
مديريت خطر و كاركنان مويد تفويض اختيار ات 

مناسب با شرح وظايف وي مي باشد 
شرايط احراز صلاحيت كارشناس هماهنگ كننده •

فعاليتهاي ايمني بيمار و مديريت خطر



Powerpoint Templates
Page 20

A212   بيمارستان جلسات ماهيانه كميته مرگ و مير را
به صورت مرتب برگزار مي كند

خط مشي و روشهاي اجرايي معين جهت بررسي موارد مرگ و مير و معلوليتها •
صورت جلسات يك ساله اخير كميته مرگ و مير و معلوليت ها كه به صورت ماهيانه و  •

صورت جلسات بايستي واجد اسامي شركت كنندگان و امضاي (مرتب برگزار شده باشد 
)  آنان باشد

سال  و مادران باردار و تمامي  5بررسي تمام موارد مرگ و مير و معلوليتهاي كودكان زير•
موارد ديگر بر اساس خط مشي و روشهاي اجرايي بيمارستان 

وجود مستندات پيگيري در جلسات بعدي و اقدام اصلاحي بر اساس نتايج جلسات برگزار  •
شده كميته مرگ و مير و معلوليتها
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A212   بيمارستان جلسات ماهيانه كميته
مرگ و مير را به صورت مرتب برگزار مي 

كند
تهيه دستورالعمل چگونگي بررسي مرگ و مير هاي بيمارستان•
اطلاع داشتن كليه پرسنل از كميته مرگ و مير. 2•
برگزاري جلسات بصورت منظم و ماهيانه. 3•
مداخلات انجام شده مربوط به هر صورت جلسه ضميمه همان. 4•
.صورت جلسه باشد•



Powerpoint Templates
Page 22

A3    بيمارستان از داده هاي جمع آوري
شده به منظور بهبود كيفيت ايمني ارائه  

خدمات استفاده مي نمايد
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A4     بيمارستان جهت ارائه خدمات داراي
وسايل و تجهيزات ضروري با كاركرد مناسب 

مي باشد
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A411   بيمارستان وجود تجهيزات
ضروري را تضمين مي نمايد

فهرست تجهيزات ووسايل ضروري سالم موجود جهت ارائه خدمات ضروري و پيش بيني •
نمره 1تجهيزات و وسايل چايگزين 

نمره 1فهرشت وسايل مصرفي ضروري بر اساس مسزان مصرف •

در مشاهده و بازديد از بخشها و واحدهاي بيمارستاني فهرست تجهيزات و وسايل ضروري •
سالم مطابق با تجهيزات و وسايل موجود باشد و پيش بيني تجهيزات و وسايل جايگزين و 

نمره 4مصرقي نيز شده باشد 

مصاحبه با كاركنان بخش ها و واحد بيمارستاني مويد عدم تاخير در ارائه خدمات به علت  •
نمره 4فقدان و يا كمبود وسايل مصرفي و يا نارسايي تجهيزات باشد 
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A411   بيمارستان وجود تجهيزات ضروري را
تضمين مي نمايد

داشتن ليست تجهيزات پزشكي هر بخش جداگانه•
اطلاع كليه پرسنل از ليست تجهيزات پزشكي•
و ثبت تاريخ تعويض باتري دستگاه       D.C Shockوجود •

آن در بخشهاي
ثبت چك دستگاه ها در هر شيفت همراه با مهر و امضاء پرسنل •

مربوطه
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A412   بيمارستان ضد عفوني مناسب و مطلوب كليه وسايل
پزشكي با قابليت استفاده مجدد را قبل از كاربرد تضمين مي نمايد

خط مشي و روشهاي اجرايي براي ضد عفوني و استريليزاسيون كليه وسايل •
پزشكي با قابليت مجدد به ويژه در بخشها و واحدهاي تشخيصي درماني پر 

خطر باشد  
مشاهده و بازديد از بخشها و واحدهاي بيمارستاني و مصاحبه با كاركنان  •

وجود وسايل پزشكي با قابليت مجدد استفاده مجدد جايگزين در صورت 
مواجهه با موارد اضطراري را تائيد نمايد  

در مشاهده وبازديد از بخشها و واحدهاي بيمارستاني و مصاحبه با كاركنان  •
روش اجرا منطبق با راهنماها باشد
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A412   بيمارستان ضد عفوني مناسب و مطلوب
كليه وسايل پزشكي با قابليت استفاده مجدد را 

قبل از كاربرد تضمين مي نمايد
تهيه ليست از تمام ضدعفوني كننده هاي مورد استفاده در بيمارستان•
تهيه ليست از ضدعفوني كننده هاي هر بخش به تفكيك همراه با ميزان مصرف  •

ماهيانه
تهيه ليست خريد تداركات بصورت شش ماهه يا ساليانه و پايش مصرف ضدعفوني  •

كننده ها
تهيه خط مش روش هاي اجرايي ، دستورالعمل در رابطه با نحوه مصرف هر •

ضدعفوني كننده
در آزمايشگاه تمام محلول ها بايد برچسب داشته كه شامل نام محلول ، تاريخ انقضاء، •

علائم هشدار، موضوع هشدار همراه با خط مشي و دستورالعمل نحوه مصرف
محلول هاي خطرناك بايد در كابينت هاي ضد آتش نگهداري و همراه با برچسب با •

.مشخصات فوق باشد
داشتن خط مشي و دستورالعمل نحوه مصرف الزامي است               •
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A413   بيمارستان داراي وسايل و تجهيزات كافي به
منظور تضمين ارتقاي ضد عفوني و استريليزاسيون مي 

باشد

خط مشي و روشهاي اجرايي براي استريليزاسيون فوري •
فهرست وسايل و تجهيزات ضروري جهت استريليزاسيون •

فوري 
در مشاهده وبازديد از بخشها و واحدهاي بيمارستاني و •

مصاحبه با كاركنان روش اجرا منطبق با راهنماها باشد
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A413   بيمارستان داراي وسايل و تجهيزات
كافي به منظور تضمين ارتقاي ضد عفوني و 

استريليزاسيون مي باشد
تهيه دستورالعمل و خط مشي جهت هر دستگاه  •
تهيه دستورالعمل جهت استريليزاسيون فوري•
وجود دستورالعمل در قسمت شستشوي ست ها و نحوه چگونگي استفاده از وسايل •

حفاظتي
تهيه پروتكل جهت تعيين ليست وسايلي كه نياز به استريليزاسيون فوري دارند•
درصورت عدم نياز به استريليزاسيون فوري در واحدي مانند آزمايشگاه دستورالعمل  •

.مربوطه بايستي موجود باشد
استفاده در واحد CSRتهيه دستورالعمل و خط مشي جهت انديكاتورهاي مورد •
وسايل مورد نياز CSRتهيه دستورالعمل جهت خريد و مصرف انديكاتورها و ساير •
دفتر ثبت تهيه ، خريد و خرابي تجهيزات بصورت ماهيانه•
تهيه دستورالعمل جهت فرم هايي كه به پرونده بيمار در رابطه با انديكاتورها الصاق •

مي شود



Powerpoint Templates
Page 30

A5  بيمارستان به منظور تامين ايمني بيشتر
براي بيماران در تمامي شيفتها ي كاري  

داراي كاركنان فني ، واجد صلاحيت و با 
مهارت هاي لازم مي باشد 
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A511   جهت ارائه خدمات و مراقبتهاي درماني ، كادر
باليني حائز شرايط توسط كميته ذي ضلاح به صورت 

ثابت و موقت استخدام و به كار مي گمارد

پرونده كارگزيني پزشكان واجد پروانه پزشكي  عمومي و •
تائيديه دانشگاه در ارتباط با مدرك دكتراي تخصصي و فوق 

تخصصي مي باشد 
پرونده كارگزيني كليه كاركنان حرف بهداشتي درماني واجد •

گواهي نامه هاي تحصيلي ذيربط و تائيديه دانشگاه مي باشد
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A511   جهت ارائه خدمات و مراقبتهاي درماني
، كادر باليني حائز شرايط توسط كميته ذي ضلاح 

به صورت ثابت و موقت استخدام و به كار مي 
گمارد

تهيه دستورالعمل و خط مشي در واحد نيروي انساني در رابطه•
با چگونگي بكارگيري نيروهاي درماني و غير درماني•
تهيه دستورالعمل در رابطه با اوراق پرونده هاي پرسنلي•
داشتن پروانه موقت جهت تمامي پزشكان عمومي و متخصص  •
داشتن مجوز جهت انجام پروسيجرهاي خاص مانند اندوسكوپي•
)پزشكان متخصص(•
تائيديه مدرك تحصيلي جهت تمامي كادر پرستاري، مامائي  •

،پيراپزشكي و پرسنل واحد هاي پاراكلينيك
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A6    ، بيمارستان داراي خط مشي ها
راهنماها و روشهاي استاندارد اجرايي  

بخشها و نيز خدمات / براي تمامي واحدها 
پشتيباني خود است
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جلب مشاركت و تعامل با بيمار و جامعه

B1    0(ايمني بيمار در منشور حقوق بيمار و خانواده لحاظ شده است(
B2   بيمارستان با ارتقاي سطح آگاهي بيماران و مراقبين آنان در زمينه

سلامت به ايشان قدرت و امكان مشاركت در اتخاذ تصميم صحيح در 
)1(مورد نحوه درمان خود را مي دهد 

B3    بيمارستان شناسايي صحيح هويت بيماران و احراز آن را در تمامي
)1(مراحل درمان تضمين مي نمايد   

B4   بيمارستان در فعاليتهاي مختلف ايمني بيمار ، جامعه و عموم مردم را
)0(  مشاركت مي دهد

B5    بيمارستان وقايع تهديد كننده ايمني را كه براي بيمار رخ داده است
)0(با وي و مراقبين او مطرح مي نمايد 

B6   بيمارستان بيماران را نسبت به ابراز انتقاد و بيان ديدگاه هايشان تشويق
مي كند

B7   0(بيمارستان داراي فضاي مورد پسند بيمار است(
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B1  ايمني بيمار در منشور حقوق بيمار و خانواده لحاظ
شده است
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B2  بيمارستان با ارتقاي سطح آگاهي
بيماران و مراقبين آنان در زمينه سلامت 

به ايشان قدرت و امكان مشاركت در  
اتخاذ تصميم صحيح در مورد نحوه  

درمان خود را مي دهد
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B211   پزشك قبل از انجام هر گونه اقدام درماني و
تشخيصي تهاجمي ، كليه خطرات ، منافع و عوارض جانبي  

احتمالي پروسيجر را به بيمار توضيح داده و با حضور پرستار  
بيمار برگه رضايت نامه را امضاء مي نمايد

ليست اقدامات درماني و تشخيصي تهاجمي خطر ناك در بيمارستان •
وجود مستندات آموزش و اطلاع رساني به كليه پزشكان معالج در ارتباط با اين فرآيند  •
در بررسي و بازبيني ، پرونده هاي پزشكي بيماران بستري برگه رضايت بيمار واجد به •

توضيحات پيرامون كليه خطرات ، منافع و عوارض جانبي احتمالي هر گونه اقدام درماني و  
يكي ازبستگان درجه يك   (تشخيصي تهاجمي و درمان هاي جايگزين و امضاي بيمار و شاهد 

مي باشد  ) بيمار
در مصاحبه به صورت تصادفي بيماران ازخطرات ، منافع و عوارض جانبي و درمان هاي •

يكي  (جايگزين اقدام درماني و تشخيصي تهاجمي خود مطلع بوده و بيمار امضاء خود يا شاهد 
را تائيد نمايد) از بستگان درجه اول 
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B211   پزشك قبل از انجام هر گونه اقدام
درماني و تشخيصي تهاجمي ، كليه خطرات ، منافع 

و عوارض جانبي احتمالي پروسيجر را به بيمار 
توضيح داده و با حضور پرستار بيمار برگه رضايت 

تهيه دستورالعمل و خط مشي جهت هر پروسيجر•نامه را امضاء مي نمايد
تهيه فرم رضايت نامه جهت هر پروسيجر مانند فرم رضايت سزارين•
آگاهي تمامي پرسنل و پزشكان از دستورالعمل هاي تهيه شده•
دادن اطلاعات كامل به بيمار در هنگام انجام پروسيجر•
داشتن امضاء پزشك، پرستار و بيمار يا قيم وي در پايان رضايت نامه و  •

الصاق به پرونده بيمار
تمامي تزريق خون ها بايستي با فرم رضايت نامه باشد و حتماً توسط دو   •

.پرستار كنترل و امضاء گردد
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B3   بيمارستان شناسايي صحيح هويت بيماران و
احراز آن را در تمامي مراحل درمان تضمين مي 

نمايد
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�B311   قبل از انجام هر گونه پروسیجر درمانی،  تشخیصی و آزمایشگاهی ، تجویز دارو و یا
خطر من جمله انتقال خون و فراورده های خونی ، کلیه بیماران و به ویژه گروههای در معرض

نوزادان ، بیماران دچار اختلالات هوشیاری و یا سالمندان حداقل با دو شناسه شامل نام و نام 
هیچگاه شماره اطاق و تخت بیمار  (خانوادگی و تاریخ تولد شناسایی و احراز هویت می شوند

)  یکی از این شناسه ها نمی باشد

بيمار هويت خط مشي شناسايي •
ضروري است دستورالعمل شامل  (دستورالعمل شناسايي صحيح بيماران •

حداقل  موارد مندرج در دستورالعمل شناسايي صحيح بيماران ابلاغي  
ازسوي وزارت بهداشت  درمان و آموزش پزشكي باشد    

در مشاهده و بازديد از بخش ها و واحد هاي بيمارستاني شناسه هاي •
  اختصاصي دستبند هاي شناسايي بيماران به صورت منسجم اجرا شود

در مشاهد ، بازديد و مصاحبه از بخش ها و واحدهاي بيمارستاني شناسه •
هاي اختصاصي استاندارد مندرج بر دستبندهاي شناسايي به صورت فعال و  

كلامي با بيمار مورد بررسي قرار مي گيرد
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تهيه دستورالعمل وخط مشي و روش هاي اجرايي جهت شناسايي تمامي •
بيماران

تهيه دستورالعمل وخط مشي و روش هاي اجرايي جهت شناسايي بيماران •
مجهول الهويه ، معلوليت ذهني و اختلالات هوشياري

تهيه كد رنگي فقط جهت بيماران داراي آلرژي ، افراد در معرض سقوط و •
.بيماراني كه نياز به مراقبت خاص دارند

كليه اوراق پرونده بايستي از دستورالعمل شناسايي بيمار تبعيت كرده و دو   •
شناسه حتماً در اوراق ثبت گردد

�B311   قبل از انجام هر گونه پروسيجر درماني،  تشخيصي و
آزمايشگاهي ، تجويز دارو و يا انتقال خون و فراورده هاي خوني ، كليه  

خطر من جمله نوزادان ، بيماران بيماران و به ويژه گروههاي در معرض
دچار اختلالات هوشياري و يا سالمندان حداقل با دو شناسه شامل نام و نام  

هيچگاه شماره  (خانوادگي و تاريخ تولد شناسايي و احراز هويت مي شوند
)  اطاق و تخت بيمار يكي از اين شناسه ها نمي باشد
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در مصاحبه كاركنان از خط مشي و روش اجرايي •
شناسايي صحيح بيماران آگاه مي باشند

ران ازخط مشي و روش اجرايي ادر مصاحبه با بيم•
بيمارستان درشناسايي صحيح بيماران و علت 

وجود دستبند شناسايي آگاه مي باشند
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استفاده از مچ بند: پيشنهاد 
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همانند نوارهايي كه به ساكهاي شما در  
پروازهاي هوايي وصل مي شود
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قابل شستشو و با دوام بدون امكان 
خيس شدن
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B4    بيمارستان در فعاليتهاي مختلف
ايمني بيمار ، جامعه و عموم مردم را  

 مشاركت مي دهد
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B5   بيمارستان وقايع تهديد كننده ايمني را كه
براي بيمار رخ داده است با وي و مراقبين او  

مطرح مي نمايد
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B6   بيمارستان بيماران را نسبت به ابراز
انتقاد و بيان ديدگاه هايشان تشويق مي 

كند
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B7   بيمارستان داراي فضاي مورد پسند
بيمار است
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خدمات باليني ايمن و مبتني بر شواهد

•C1   بيمارستان داراي سيستم باليني اثر بخشي مي باشد كه
ايمني بيمار را تضمين مي نمايد

•C2     بيمارستان داراي سيستمي به منظور كاهش خطر ابتلاء به
عفونتهاي مكتسبه از خدمات سلامت است

•C3    بيمارستان ايمني خون و فراورده هاي خوني را تضمين
مي نمايد

•C4   بيمارستان تجويز ايمن محلولها  و داروهاي تزريقي و
واكسيناسيون را تضمين مي نمايد

•C5  سيستم دارويي بيمارستان كامل است

•C6  سيستم مدارك پزشكي بيمارستان كامل است
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C1   بيمارستان داراي سيستم باليني اثر بخشي
مي باشد كه ايمني بيمار را تضمين مي نمايد
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�C111    بیمارستان به منظور اعلام اضطراری نتایج حیاتی
آزمایشات ،

کانالهای ارتباطی همواره آزاد پیش بینی کرده است  �

وجود خط مشي و روش هاي اجرايي به منظور اعلام اضطراري نتايج •
در آزمايشگاه تشخيص طبي و ساير  nتست هاي پاراكلينيكي حياتي

واحدهاي تشخيصي و بخشهاي بستري 
ليست نتايج بحراني بر اساس نظرات پزشكان متخصص هر رشته  •
در مصاحبه پزشكان و كاركنان بخش و آزمايشگاه از روش استاندارد •

اعلام اضطراري نتايج تستهاي پاراكلنيكي حياتي آگاه بوده و در 
مشاهده آن را مطابق با خط مشي و روش اجرايي انجام دهند 
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( تهيه دستورالعمل و خط مشي جهت اعلام اضطراري نتايج حياتي •
)حتماً كانال ارتباطي در آن ذكر شود

آگاهي تمامي پرسنل درماني از دستورالعمل فوق  •
به حداقل رساندن دستورات تلفني و درصورت اضطرار و اجبار بودن •

بصورت الزامي بايستي توسط دو نفر پرستار شنيده و تكرار و امضاء هر 
اطلاع پزشك از اين (دو نفر در گزارش پرستاري ثبت شده باشد 

)دستورالعمل الزامي است 

�C111    بيمارستان به منظور اعلام اضطراري نتايج حياتي آزمايشات ، كانالهاي
ارتباطي همواره آزاد پيش بيني كرده است

هموگلوبين پايين و بالاقند پايين و بالا و يا تهيه ليست آزمايشات حياتي �

تهيه ليست آزمايشات اورژانسي�
تعيين ميزان رنجهاي بحراني قابل گزارش فوري�
تهريف راهها و كانالهاي ارتباطي�
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•C112   بيمارستان داراي روالهاي مطمئن ، براي
اعلام نتايج معوقه تستهاي آزمايشگاهي و 

پاراكلينيكي به بيماران بعد از ترخيص  مي باشد

وجود خط مشي و روشها به منظور اطمينان از اعلام نتايج معوقه 
تستهاي پاراكلنيك به بيماران و مراقبين آنان بعد از ترخيص از 

بيمارستان 
وجود نظام اجباري اعم از دفتر و يا سيستم الكترونيك جهت ثبت 

زمان ، تاريخ و روش اطلاع رساني نتايج معوقه تستهاي پاراكلنيك به 
ضمن لحاظ اولويت و بازه  (بيماران و مراقبين آنان پس از ترخيص 

هاي زماني پيگيري در خصوص نتايج حياتي تر بر اساس خط مشي 
بيمارستان
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•C112   بيمارستان داراي روالهاي مطمئن ، براي اعلام نتايج
معوقه تستهاي آزمايشگاهي و پاراكلينيكي به بيماران بعد از 

ترخيص  مي باشد

تعيين انواع راههاي•
تعيين واحد مسئول •
تعيين فرد مسئول•
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تهيه دستورالعمل و خط مشي جهت نتايج معوقه•
:تهيه دفتر ثبت نتايج معوقه در هر بخش كه شامل آيتم هاي •
نام ، نام خانوادگي ، شماره تلفن تماس، آدرس، مشخصات تست ، •

مشخصات و امضاء فرد اطلاع دهنده به بيمار
تهيه دستورالعمل در رابطه با چگونگي اطلاع آزمايشگاه از ترخيص •

بيمار در رابطه با نتايج معوقه
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C2    بيمارستان داراي سيستمي به منظور كاهش خطر
ابتلاء به عفونتهاي مكتسبه از خدمات سلامت است
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C211   بيمارستان داراي برنامه پيش گيري و كنترل
عفونت مشتمل بر چارت سازماني ، برنامه عملياتي ، 

راهنماها و كتابچه مي باشد

در چارت سازماني مصوب بيمارستان كميته پيش گيري و كنترل عفونت لحاظ شده است  •
شرح وظايف و ماموريتهاي مصوب كميته پيشگيري و كنترل عفونت موجود است  •
شامل پرستار و پزشك داراي شرايط و صلاحيت (در بيمارستان  تيم پيشگيري و كنترل عفونت  •

با لحاظ شرايط احراز خاص فعال است   ) هاي لازم 
حداقل يك بار  (صورت جلسات برگزاري مرتب كميته پيشگيري و كنترل عفونت بيمارستان •

صورت جلسات . دريكسال اخير موجود است ) ماهيانه و در موارد اضطراري هر زمان كه لازم بود
واجد اسامي امضاء شركت كنندگان ، مصوبات جلسه اخير ، پيگيري مصوبات جلسه قبلي و  

پيگيري ها مي باشد  
برنامه عملياتي پيشگيري و كنترل عفونت بيمارستان قابليت تطبيق با نحوه اجرا در بخشه و  •

واحدهاي بيمارستاني و مصوبات جلسات دارد
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خط مشي و روشهاي اجرايي پيشگيري و كنترل عفونت بيمارستان موجود است •

بيمارستان در نظام مراقبت عفونت بيمارستاني كشوري گزارش دهي داشته و نرخ •
شبكه بهداشت و (عفونت بيمارستاني مورد گزارش به سطوح بالا دستي سازمان 

) قضاوت ارزياب (منطقي و مطابق با واقعيت )درمان دانشگاه و وزارت بهداشت
ميزان پذيرش ، ماهيت بيماري و تعداد بيماران بستري در بخشهاي ويژه مي باشد 

.  در بيمارستان خط مشي و روشهاي اجرايي رعايت بهداشت دست موجود باشد •
ميزان تبعيت كاركنان از دستورالعمل بهداشت دست به صورت پايه و قبل از 

برنامه عملياتي براي . تعيين اهداف ارتقاء بهداشت دست اندازه گيري شده باشد 
ارتقاء بهداشت دست موجود باشد 

بخشها و واحدهاي بيمارستاني موجود باشد hand rubدر مشاهده ديسپنسر •
تبعيت از دستورالعمل رعايت بهداشت دست در مكان توسط ارزياب ولو در بازه •

زماني كوتاه تعيين و با توجه به متون علمي و شاخصهاي غير مستقيم مطابقت داده 
و تعيين مي شود

وجود يادآورهاي بهداشت دست•
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C211   بيمارستان داراي برنامه پيش گيري و
كنترل عفونت مشتمل بر چارت سازماني ، برنامه 

عملياتي ، راهنماها و كتابچه مي باشد
تهيه دستورالعمل و خط مشي كميته كنترل عفونت•
مشخص كردن اعضاء كميته كنترل عفونت•
مشخص كردن جايگاه پرستار كنترل عفونت و كميته كنترل عفونت •

در چارت سازماني بيمارستان
تهيه دستورالعمل در رابطه با تمامي شاخه هاي كنترل عفونت مانند •

بهداشت دست
مستند كردن تمامي آموزش ها اعم از چهره به چهره ، فيلم ، اسلايد و •

مصاحبه با پرسنل
اطلاع تمامي كادر درماني از دستورالعمل هاي فوق•
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C212   بيمارستان تميزي ، ضد عفوني و
استريليزاسيون مناسب كليه تجهيزات را با 

تاكيد خاص بر واحدها و بخشهاي پر خطر 
تضمين مينمايد

خط مشي و روش هاي اجرايي ضد عفوني و استريليزاسيون كليه •
CSSDوسايل در بخش 

در مشاهده و بررسي روش اجرا منطق با راهنماها باشد•



Powerpoint Templates
Page 62

C212   بيمارستان تميزي ، ضد عفوني و
استريليزاسيون مناسب كليه تجهيزات را با 
تاكيد خاص بر واحدها و بخشهاي پر خطر 

تضمين مينمايد
  A 413و A 412در استانداردهاي     ،  تمامي موارد قابل ارتقاء اين استاندارد  •

.قابل اجراست

تهيه دستورالعمل جهت بخش هاي ويژه•
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توسط واحد بهداشت محيط ، پرستار كنترل عفونت

. تعيين موارد از جمله بهداشت محيط:پيشگيري و آموزش •
.  استريليزاسيون تجهيزات. تميزي محيط. جدا سازي پسماند

اجراي برنامه هاي بهداشت محيط•
اجراي برنامه هاي كنترل عفونت•
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نمونه برنامه عملياتي 

جاري سازي محورهاي حاكميت خدمات :استراتژي كلي•
باليني

اجراي محور مديريت خطر:استراتژي عملياتي •

اجراي جداسازي و تفكيك پسماند:عنوان برنامه •

تفكيك زباله از مبداء توسط پرسنل و عدم مشاهده : هدف•
تداخل زباله عفوني و غير عفوني  
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C3   بيمارستان ايمني خون و فراورده هاي خوني را
تضمين مي نمايد
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�C311   بیمارستان راهنماهای معتبر از جمله
راهنماهای سازمان جهانی داشت را در زمینه 
خون و فرآورده های خونی ایمن اجرا می نماید

نحوه استقرار همويژيولانس در مراكز )  1پيوست ( 1-3اجراي مراحل •
درماني مورد ابلاغ از سازمان انتقال خون ايران 

نحوه استقرار هموويژيولانس در مراكز ) 1پيوست ( 4-5اجراي مراحل •
درماني مورد ابلاغ از سازمان خون ايران 

نحوه استقرار هموويژيولانس در )  1پيوست ( 6-10اجراي مراحل •
مراكز درماني مورد ابلاغ از سازمان خون ايران 

در صورت ارائه گواهي استقرار هموويژيولانس در مراكز : تبصره •
تعلق خواهد ) نمره 10(درماني از سازمان انتقال خون ايران امتياز كامل 

گرفت 
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تهيه دستورالعمل و خط مشي در رابطه با ايمني خون با توجه به  •
دستورالعمل هاي سازمان جهاني بهداشت

تهيه دستورالعمل جهت بانك خون•
تهيه راهنما جهت يخچال بانك خون ، نحوه نگهداري يخچال ، نحوه •

چك باتري هاي يخچال
داشتن فرم درخواست خون استاندارد•
داشتن دفتري جهت ثبت چك باتري و عملكرد يخچال بانك خون با قيد •

مشخصات پرسنل كنترل كننده همراه با امضاء و تاريخ
تهيه دستورالعمل در مواقع قطع برق شهري و زمان وصل برق اضطراري•

�C311   بيمارستان راهنماهاي معتبر از جمله راهنماهاي
سازمان جهاني بهداشت را در زمينه خون و فرآورده هاي 

خوني ايمن اجرا مي نمايد
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•C4   بيمارستان تجويز ايمن محلولها  و داروهاي
تزريقي و واكسيناسيون را تضمين مي نمايد
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C5  سيستم دارويي بيمارستان كامل است
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C511   بيمارستان دسترسي به داروهاي حياتي را در
تضمين مي نمايد) ساعته  24(تمامي ساعات شبانه روز 

وجود داروها بر اساس ليست داروهاي حياتي مورد •
تائيد پزشكان به تفكيك هر بخش

وجود داروها بر اساس ليست كلي داروهاي حياتي •
بيمارستان در داروخانه شبانه روزي بيمارستان 

مصاحبه با كاركنان باليني و بيماران و همراهان مويد •
وجود داروهاي حياتي در بيمارستان در تمامي  

اوقات شبانه روز
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C5  سيستم دارويي بيمارستان كامل است

•C511    بيمارستان دسترسي به داروهاي حياتي را در تمامي
تضمين مي نمايد) ساعته  24(ساعات شبانه روز 

اكسي توسين. كلسيم(در بخش زايمان داروهاي كنترل خونريزي •
در بخش اورژانس آنتي دوتها•
در بخش قلب داروهاي كنترل كننده فشارخون و آريتمي •
•...
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چه كسي ( تهيه دستورالعمل و خط مشي در رابطه با نحوه خريد دارو •
)درخواست مي دهد؟ چه كسي پايش مي كند؟ چه كسي پيگيري مي كند؟ 

تهيه دستورالعمل در رابطه با داروهاي حياتي هر بخش و چگونگي تهيه آن•
داشتن قفسه داروهاي حياتي در بخش هاي ويژه و اورژانس  •
عدم نگهداري داروها با اسامي و شكل هاي مشابه كنار هم •
جدا سازي داروهاي پرخطر از ساير داروها •
تمامي موارد فوق بايستي داراي دستورالعمل و خط مشي بوده و به تĤييد   •

.مسئول علمي بخش و رياست بيمارستان و مسئول داروخانه رسانيده شود
ثبت تاريخ انقضاء داروهاي حياتي و اورژانس در تمامي واحد هاي بيمارستان •
تهيه دستورالعمل در رابطه با نحوه چك داروها توسط داروخانه و بخش •
مكاتبه با دانشگاه در رابطه با تغيير ساختار چينش داروهاي جعبه اورژانس •
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تعيين ليست داروهاي حياتي و مورد نياز هر بخش•
تعيين خط سفارش توسط داروخانه براي هر دارو•
هماهنگي با بخش براي نقاط خط سفارش•
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C6  سيستم مدارك پزشكي بيمارستان كامل است
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محيط ايمن

•D1   بيمارستان داراي محيط فيزيكي امن و ايمن براي
بيماران ، كاركنان و ملاقات كنندگان مي باشد

•D2   بيمارستان داراي سيستم ايمن مديريت دفع
پسماندها مي باشد
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D1   بيمارستان داراي محيط فيزيكي امن و
ايمن براي بيماران ، كاركنان و ملاقات  

كنندگان مي باشد
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D2   بيمارستان داراي سيستم ايمن
مديريت دفع پسماندها مي باشد
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�D211    بيمارستان بر اساس ميزان خطر ، پسماند ها را از مبداء تفكيك و
)راهنما را ملاحظه كنيد(كد بندي رنگي مي نمايد

خط مشي و روشهاي اجرايي مديريت دفع پسماندهاي بهداشتي  •
راهنماهاي مديريت دفع پسماندهاي بهداشتي درماني •
در مشاهده روش اجرا منطبق با راهنماها باشد و پسماندهاي بيمارستاني  •

  بر اساس ميزان خطر كد بندي رنگي و تفكيك از مبداء شده باشد

نسبت پسماندهاي عفوني به كل پسماندهاي شبه خانگي نزديك  1-3•
به استاندارد بين المللي باشد

� ��� و رو���
 ا��ا�� ������ د�� ����
�ه�
 	��ا��� •�2 ����
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D212    بيمارستان از راهنماها ، از جمله راهنماهاي
سازمان جهاني بهداشت ، جهت مديريت دفع 
پسماندهاي نوك تيز و برنده تبعيت مي كند

راهنماي مديريت دفع پسماندهاي نوك تيز و برنده •
فاقد سرسوزن (وجود ظرف ايمن در بخشهاي بيمارستاني •

مگر در موارد استثناء بسته به قضاوت ارزياب ) داراي درپوش
در مشاهده روش اجرا منطبق با راهنماها باشد •
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تهيه دستور العمل و خط مشي جهت پسماندها و وسايل تيز و برنده•
تهيه دستورالعمل جهت وسايل عفوني آزمايشگاه •
تهيه دستورالعمل جهت نحوه استفاده از وسايل حفاظت فردي •
)عكس و فيلم جهت پرسنل كم سواد ( تهيه دستورالعمل تصويري  •
تابعيت از دستورالعمل هاي جديد •
اطلاع تمامي پرسنل كادر درماني و غير درماني از نحوه تفكيك و دفع پسماندها و وسايل تيز و برنده •
•safety box  تهيه سطل هاي درب دار پدالي جهت زباله هاي عفوني با سايز بزرگ جهت جمع

آزمايشگاه، CSRآوري شيشه هاي شكسته و وسايل برنده در واحدهاي اتاق عمل ، 
تهيه سطل هاي دارو .safety box 9تهيه سطل هاي با سايز كوچك جهت سيني •
آوري safety boxتهيه ترايلي دارو جهت تمامي بخش هاي پرستاري و جمع از اتاق بيماران •

�D211   بيمارستان بر اساس ميزان خطر ، پسماند ها را از مبداء تفكيك و كد
)راهنما را ملاحظه كنيد(بندي رنگي مي نمايد

�D212   ، بيمارستان از راهنماها ، از جمله راهنماهاي سازمان جهاني بهداشت
جهت مديريت دفع پسماندهاي نوك تيز و برنده تبعيت مي كند
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شاخص هاي ايمني بيمار از نظر        
)آژانس تحقيقات مراقبت سلامت و كيفيت آمريكا (

)زخم فشاری (زخم بستر سقوط از تخت •

عوارض بیهوشی      عفونتهای مکتسبه بیمارستانی•
عوارض انتقال خون                            باز شدن زخم بعد از عمل جراحی•
خونریزی یا هماتوم بعد از عمل           پارگی یا بریدگی اتفاقی•
عفونت محل عمل جراحی              مبولی ریه یا ترومبوزورید عمقی بدنبال جراحی•
جا ماندن اجسام خارجی طی اعمال جراحی•
مرگ بدنبال انفارکتوس قلبی یا عمل جراحی پیوند عروق کرونر•
)زایمان طبیعی بدون وسیله یا با وسیله(ترومای زایمانی•
مرگ بدنبال زایمانترومای به نوزاد حین تولد                  •

.1

AHRQ


