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   و مذل های کیفیت 
 

  PDCA  –FOCUSبر اساس  روش ارتقاي فراينذ

 

 محمذی : مذرس 
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 موضوعات 

1- تعریف کیفیت 

2- اصول مذیریت کیفیت 

3- جایگاه مشتری 

4- تعریف استانذاری 

5- مذل های کیفیت 

6- ابزار های ارتقاء کیفیت 

7- FOCUPDCA 

8- طوفان فکر 

9-نمودار همگرایی 

10- نمودار قالبی 

11- نمودار جریان فراینذ 

12- نمودار استخوان ماهی 

13- نمودار تحلیل داد ها 



 به درستی که خداوند آنچه را که قومی دارد دگرگون نمی کند ،

 مگر آن که خود به تغییر ساختارشان بپردازند
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11آیه  صٍرى رغد  



Strategic Management 
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 اصتاهدارد چيشت ؟ 

بي مػوي هظم و قاغدى و قاهٍن اصت  :درلغت   

  :تػريف مٍصشي اصتاهدارد و تحقيقات صوػتي ايران 

 اصتاهدارد غبارت اصت از تػيين ويژگيٌاي لازم در تٍليد                                  

.يك فراوردى و اهجام يك خدمت   

صاهتر  :و در حقيقت 
 
مدى اهد تا زهدگي را ا

 
. ايموي تر و مواصب تر صازهد, راحتر , اصتاهدارد ًا بٍجٍد ا  



 

هظـر مـاًيت از   

 

 اصتاهدارد ًاي محصٍل   1-

   ( ISO 9000  ,ISO 140000  ,OHSAS 18000) صيشتم مديريت  اصتاهدارد  - 2 

 ظواصایــی وضع مٍجٍد

مادى ظدن برای بٌبٍد
 
 ا

 



 (Juran)كيفيت اس ديدگاه جوران

 

 

مناسب براي استفاده: كيفيت يعني 



 
Crosbyتعزيف كيفيت اس ديدگاه كزاسبي  

 
مطابقت با احتياجات مشتزي   : كيفيت 



 (Deming)تعزيف دمينگ اس كيفيت  
 
 
 قابليت پيش  بيني، يكنواختي و قابل اعتماد بودن

 كالا از نظر ىسينو و مناسب براي بازار 



 بندي ديدگاىياي مزبوط بو كيفيت جمع

كيفيت مشتزي مدار 
 مدار استانداردكيفيت 
كيفيت قيمت مدار 
كيفيت تعاني مدار 



 صير تکامل کيفيت

صال ًاي رظد و  روش مٍرد اصتفادى  افراد مشئٍل 
 ظکٍفايــي 

 غوٍان 

 بازرصي  1930 - 1950 بازرصي محصٍل هٌايــي واحد بازرصي 

اي کوترلي و روش ًاي  مٌودصي -قشمت ًاي تٍليد  همٍدارً
ماري 

 
 ا

ماري    1950 – 1970
 
 کوترل کيفيت ا

کليي قشمت ًاي تخصصي ًمراى 
 با مديريت ارظد 

برهامي ريزي و صازماهدًي جٌت 
 پيطگيري 

 تضمين کيفيت    1970 – 1990

حٍ صازماهي بي ًمراى  تمامي صع
 مديريت ارظد 

تػيين خط مطي و ايجاد 
حشاصيت در کليي افراد صازمان 

 هشبت بي کيفيت 

 مديريت کيفيت فراگير   1990 –...    



 سيستم مديريت كيفيت

ISO 9001:2008 

 بٌبٍد مشتمر صيشتم مديريت كيفيت

 مشؤوليت مديريت

 مديريت موابع

 فرايود ارائي خدمات

 اهدازى گيري و 
 تجزيي و تحليل
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CEO 

Marketing Operation Finance 

Order fulfillment 

 حركت فرايندها در يك سازمان
  



 جنبو ىاي اساسي تفكز كيفيت

پذيزش نوسان در ىز چيش 
 تفكز ) 80:20پذيزش اصمPARETO( 
 باسنده –بزد بو عوض بزنده  -نگزش بزد 
نگزش سيستميك 
بيبود مستمز بز اساصPDCA      
توسعو كنتزل چارت درساسمان 

 



 بٌبٍد مشتمر چرخي دميوگ و

هٌا، ظدهي اصت
 
يودًا تٍصط بطر ظرح ريزي ظدى اهد پس بٌبٍد مداوم ا

 
 .فرا

ن را درصت اهجام (اثربخطي)ًمٍارى بيوديطيم  و كار درصت را اهتخاب كويم 
 
، ا

يــي)دًيم
 
 (.كارا

يد كي رضايت كامل ًمي ذيوفػان حاصل ظدى باظد
 
 .اثربخطي، ًوگامي بدصت مي ا

يد كي ازموابع بيض از حد هياز مصرف هطٍد
 
 .كارايــي، ًوگامي بدصت مي ا

 .حل مشائل و هابشاماهيٌا هتيجي مٍثرتر و كاراتر ظدن مشتمر فرايودًاصت
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Do 

Check 

Plan 

Act 

 عملكرد

 زمان 

 

 Plan
 • What to do?

 • How to do it?

 Do
 • Do what was

 planned

 Check
 • Did things happen

 according to plan?

 Act
 • How to improve

 next time?

D 

C 

P 

A 



 ارتقاي مشتمر و فراگير فرايودًا

   فر 
 
 (تفاوتی همی کود  تغييرات بزرگ يا كٍچك) ارتقا پيدا كوود  مداومبايشتي بصٍرت  يودًاا

 ارتقاي فر يك صيشتم بايشتي در  ًمي كاركوان 
 
ظريك باظود و ارتقا فقط تٍصط  يودًاا

 صٍرت هگيرد هخبگان



 صاختارغمٍدي صازمان

2بخض  nبخض  1بخض    . . . 

1فرايود    

2فرايود    

 nفرايود  

. . 
. 

بخطٌاي مختلف: كاهٍن تٍجي و فػاليتٌا  



 جريان افقي فرايودًا

2بخض  nبخض  1بخض     . . . 

1فرايود    

2فرايود    

 nفرايود  

 . .
 . 

فرايودًا: كاهٍن تٍحي و فػاليتٌا  
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 سرافراز و پيروز باشيد


