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Clinical auditClinical audit

Use of informationUse of information

Risk managementRisk management

Patient/public involvementPatient/public involvement

Clinical effectivenessClinical effectiveness

Education and trainingEducation and training

Staff/staff managementStaff/staff management
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AssessmentAssessment

� Assessment is a process by which information is obtained 
relative to some known objective or goal. 

� Assessment is a broad term that includes testing. 

� A test is a special form of assessment. Tests are 
assessments made under contrived circumstances 
especially so that they may be administered.  

���د ��ت ھدف ��� را �و	�د:ارز	���.ا�دازه �	ری ھد
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EvaluationEvaluation

� Evaluation is the systematic collection, 
analysis and interpretation of data needed to 
make decisions 


ر :ارز���������ا����������� آوری اط���ت �� �
�.ا�$�م �" ! �وت ارز�� ا�

! �وت -*" (�)�-ا�'���ارد:%��ی ! �وت ارز���
�د��,�+ ارز������.
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Value Judgment

AuditAudit

� Systematic, independent and documented 
process for obtaining evidence and 
evaluating it objectively to determine the 
extent to which audit criteria are fulfilled.

�	زی��#%ل ��� از ارز#	�� ا"ت !� ����ی :
.*(�وت ا")��داردھ�ی )'		ن #ده ا"ت
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����������::

  ����� ��	
� ���	 ���� �� �� ��� ���� ��	 ����	
� �����  �!�"�  ����� ��	
� ���	 ���� �� �� ��� ���� ��	 ����	
� �����  �!�"�

�#	�
$ �� %�&� �'�� (� �� ��)� *���+ ��,�� �-.�	 � �#	�
$ �� %�&� �'�� (� �� ��)� *���+ ��,�� �-.�	 � ..
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�� ����� �������	
�� ����� ������::

��"0	 1����	 2343�: �'-� #�67 
0 ����8� �-.�	 9��,�� 1����	  
2343� :7 ��	 ; <�	 1����	 #��� �  
=,. ; �!�� ����
  >��� ;  

���  ��3�;	 ����� 9��	� 	
? �� ���	 
0 @A;
$ �!�"� �!��B�  
C
D E ��� :	;	
� ��	.
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����� ��� 	
������� ��� 	
��

�	�����: 23"� �8 ��� ��	 �� F�B�� 	� ���� �  �G	�	 ���+ �� �H�	
� 
������ �#�� ��.

�����
�: �3+ ���	
� �G	�	 *���+ ������- ��H�	
� ; ��JK;� :7 ��	.

������: *	
��L. � �� @#	��	 �
�M �� ��84; ��)� ��"�  �� :	��"�  ��	.

�	
�� ����� �������	
�� ����� ������::

����� ��� 	
������� ��� 	
��

� 	����� : �H�	
� �� ���+ �G	�	 �  ���� 	� F�B�� �� ��	 �8 ��� 23"�
�#�� �� ������.

� ����
�: �3+ ���	
� �G	�	 *���+ ������- ��H�	
� ; ��JK;� :7 ��	.

� �����: *	
��L. � �� @#	��	 �
�M �� ��84; ��)� ��"�  �� :	��"�  ��	.

������ ��	
�  ���� � �� �	�	� � ����� ����� �� ���� ����� ���� ��� �� ���� ����  !��� �
��"�� #��� $�%&"�'�� �(����"���� : � ���	*+� #,	-� #.������ ...

�	
�� ����� �������	
�� ����� ������::
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• ����$0 ��	
�   �12�$� ����� $-  ����� .���
	 � .���� $	� �� ��  ��*��� � 4�
5� ��  "����
 �  � ��$
� ��� ���
"  .

•  .���5 � ��  ��(����$0 � ��
!� ��	
� 6� 7�" 8������"���� ��(����$0 9�� ��:  � �"�  �	
;�
���<( �+	�" � 4�=> ��$��� ?�1��� �� # . �� ��� 9��� .�@"  @(�AB $C�" .����X  8�$�*

���� �� �+	�""��� 8	�D��� ��� �� ��	
� 4��� # :" .���� .�
"���
	 � �� ��EX  � ����� �� FG	(�"  

�	
�� ����� �������	
�� ����� ������::

�	�����: 23"� �8 ��� ��	 �� F�B�� 	� ���� �  �G	�	 ���+ �� �H�	
� 
������ �#�� ��.

�����
�: �3+ ���	
� �G	�	 *���+ ������- ��H�	
� ; ��JK;� :7 ��	.

������: *	
��L. � �� @#	��	 �
�M �� ��84; ��)� ��"�  �� :	��"�  ��	.

����� ��� 	
������� ��� 	
��

� 	�����: 23"� �8 ��� ��	 �� F�B�� 	� ���� �  �G	�	 ���+ �� �H�	
� 
������ �#�� ��.

� ����
�: �3+ ���	
� �G	�	 *���+ ������- ��H�	
� ; ��JK;� :7 ��	.

� ����$: *	
��L. � �� @#	��	 �
�M �� ��84; ��)� ��"�  �� :	��"�  ��	.

 ��+�� �$+�� �����$0 H���5� ������� H���5 �$	C��'� �������	���  I���5$���	B ��	
�
  ���� .���
	 ��J� � ,1�$� ��( K��� �� ��$	L� #��� $�%&"�'�� �(����"����

�	
�� ����� �������	
�� ����� ������::
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����� �
��  �!"������� �
��  �!"��

����	 (� @A;
$ �!�"� N�����  
O3� #��� �  *�P)Q	 � �� ��"�P	 ; >��� :3�	
�$ 
2343� ��3� 
�� ��	�.  

����  �R3. ��
M �� ���H� �A
�	 F�B�� �	
  E"R ��;7 ���0 @�	� SH.
��� ; 
������ C
D �3K.

��	
  E"R ��;7 *�P)Q	 ��JK;� �,���� �3R; ��	� ; 
�J  ��	 �� �� ���J� 
��84; �3R3� �� ���� @�	� ��0 �"� T�	!M ��
M.

����/ د")	�� �� ا")��دارد����/ د")	�� �� ا")��دارد::

�����ا")��دارد 

WHOا")��دارد�

���ا")��دارد 

��ا")��دارد �و

)�رم("�	ر�
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#

��#

��  ��$�"�%���!���$�"�%���!�  �	
���	
��      &��'�&��'�  ����  �
�� �
��   ����������

��  *��HP @��� �� :	3. �,M �� ��	�����	 ��84; � 3�'� ��	  
�� �� ���J� �� F�0	3+ �  :7 �G�� F��
M.

:3? � ����� �  ��84; 13�'� �  @��H=� 
�UV��=�	 9�B�� 
�!M�� #	  
���.	 ��$ ���0 �	
  :���� �  ��	�����	 F��B0. �  ���	 (�  
@A;
$ �!�"� �����  (� ��$ �  ��84; 13�'� 
�=��!� �� F�3K.  

�  (�
0 #	 <�	 ��$ �0 �� �� E�	; ���0 ��	 �� �	
  (� @A;
$  
�!�"� ��
8. �� �3K �M��. �� C�0 ���3M.

  � ������ ����� ����� �� ����� �� 	 ������ �� !��  � ������ ����� ����� �� ����� �� 	 ������ �� !��
  "#$
� %�&'� 	� � ��� �� �� %�() �� �*+�  "#$
� %�&'� 	� � ��� �� �� %�() �� �*+�

  �� ,#-#� %�&'� 	$.�/ 	� 	-#0 �� 1��2��  �� ,#-#� %�&'� 	$.�/ 	� 	-#0 �� 1��2��
 ������ ����� ����� �� ����� 3� 4�� 1,�����!2� ������ ����� ����� �� ����� 3� 4�� 1,�����!2�
  "#$
� %�&'� 	� 5�*�� �6����0 5�7 �!*�,��  "#$
� %�&'� 	� 5�*�� �6����0 5�7 �!*�,��

)),�����!2�,�����!2� ( (%2�%2�..

#�������#�������::

��	
  
0 @A;
$ �!�"� �����  (� ��	�����	 ; (� �M��. )C�0(  
��
8. �� �3K.

� ��	�����	 ��84; 13�'� ; ���J� ��	 �� ���". F��	� �  :7 �G�� 
F�3K ��; <="� ��	 �� �	
  ��� �  :7 ���#��� ���	 �+
? ��0  

��8�� �!�"� �����  F�K� . 
� #	 ��7 �� Y3"8� �  (� ��+	�� �-�B� ; %�&� ���� �  Z)D	 

���J� ��84; �3R3� 9F��B�� �M��. ���0 ��	 �� ����	� ��� �  
��	�����	 �� �  ���	 <�	 @A;
$ �!�"� �����  �[� \3[� �  :7 	�  

F��	�.

����:  
��	
���	: �	
�� ��	�� �����
���� �� �	�� �� ����� ����� ��	� ��  ��! �� �" �� 

�� 
�	�� #�$ 7 �� 15 
(�� 
!�$.
��	
���	 �� 
�	�� �*� �� �+�� 
!�$.

,
": 65%
/�0+� #�	 ,
" #�	 1	 �� ��2��	 3��	� �$ /�4�	 #�	 
5�	�6 78�*� �5�9�$ : �� 7�0��	 
5�	�6 �� �$ 

��; ���� 1 �� �$ ��; 
"	�< 
���4�	 �	
�� ��	�� �����
���� �� ����� =�	8> �� 
��! ?	 85% 
�$ 65% A"�� 
$��. �0�
$ 1	 �� ,
" B� ?	 �C��D� 1��E: ����� �$ ��	
���	 : �$ �� �2� 

#�6�> F���G�	 ����� : FH<	
� #G*� #���� �� ���>.

 I�*" �� ��	
���	 �$ �$���� ���0� ,
" �� 1	 ��J I���!7  ��15  �����
���� ����� 
(��
 H�� F
� ��K�; ����? �?�$ �� : LM��� FH<	
� N9�O �� �� 1	5 ��$ 
"	�< ��PQ R$�O �9�  .

���� ��!	� 
�!�$ �� �� 7���C$ ?	 ��	�� �$ F�S�5��	 �$:� :� 
3�"	�< ��$.

F�S�5��	 R�K� : ��	�� �0��� 7	�$ �S	�	 I
�� �Q�T ?	 
F��
< 
5�C" ) �$ I	�5V ����: �>	 7��*�$ ������ 	� W����	 

 
5G� �"���� ?	 /�2� 1�H 1C��(.
#�	 ��	�� ��0$ 1	 �� RYO ?	 Z:�! �M<	
� ����  
��! 


5[�" �� �� ��; �M<	
� 8�� 1�M$�O ����5! : ���\� 
��	�.
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(�   )��%�::

�  
��L. \�"P	 �  #��� �� �0� :�&� �!�"� @A;
$ \;	 �"B� ���	 
M	
 ��	� �3R;)  �  > �'. ��P ���+ (� �G	�	 ���	
� #	 ���J�"B� �� ��8�

  ; @�3H� *�G��]��	 !R > �'. ��P <�	 ; �K�  ��K	� �3R; ��	�����	
�K�  ��K	� Z)D	 ��� ��(� �� �� *�;
4 *	
��L. ���	 9.

�  9�K �0	3�� �-.�	 ; �3HJ  �  
�� ��	!�	 �
��L. 
0 �� ��K�  ��K	� �R3.

���=� 
��L. \�"P	 9��K�  @�
� �	 ��+	�� �=��	 �	
  S-� ^$.

�  ��	 �	 �'-� ; @�3  �����  �!�"� �+
? �"B� <�
. �=&� _�  <�	
  �A
�	 ; ;
�� ; @�K ��3�� �+
? �'-� :7 �� ��	� ���# \�"��	 ��

�;� ��0 �  ����#    .

;�;�  ����  ����������  ����������  ����  ��������  	�	�  �� 	�#<�� 	�#<  ����=����=  ,#��,#��  		  
>��!��>��!��  >��?�>��?�  @����A0@����A0  �B#��B#�  	�	�  �6����6���  �2���2��..

 � !����� "�
# $%�
�:

� :���"Q	 �D�� ����"� �� ��	
�	 �� 
�M�� <�	 ���	
� ��0	3+ 9�K @!�`�	 ���� �	
  �-.�	 ��,�� ���+ �� 

<�	 �'�� 	� 	�	� ���B0. 
M	 2343� �!�"� �J�. ��3� ��)P �"K ��	 ; �	
�	 
`�� :	��? �	 ��)P :	�  9���	�� 

\�"��	 �=��	 ���	3�  
�� �  ���	 *	
��L. �
O3� �� F�B�� 9��3K ���B  F� �0	3+ �3 .

��"0 ��0 @
J� ����� )��	
�	 �� �� ��3� ���	 
0 �
��L. C
� 
+7 	� ���# ��( 	� �� ���
� ��	
Q @A;
$ 


�M�� ����"�. 	
? �� �  �3R; �J�7 \�"��	 �=��	 �
��L. \�"P	 �3K ; ����	
� �-.�	 9� �� _�	!�	 � �� ��.

�
M	 ��0 ���!0 ��	#�� �� �' 	� �  
��L. ���J�&�$ 
  F�B�� ��"a. 9�3K �� :���"Q	 �D�� ����"� �� 

��
��� �P3"� Z
Q ���J�&�$ �"K 	� @��"J� ; #	 :7 ���"� ��� ��. 
M	 �H� #	 2;
K @A;
$ �   <�	 >�	3. 

9���
� \�"��	 �=��	 ���	3�  �R�3  �#Y �	
  \�"P	 *	
��L. 	� F0	
� 9��#�� F� �0	3+ �3 .

� #	 (� �A3�;��� �3� �� �	
R	 :�. @A;
$ @��,��	 9����"� �� �=�.�3D �	
�	 #	 �����$ ; ��	;� b���� �"K 

:���"Q	 �D�� 9����"� \�"��	 �=��	 ���	3�  �&�� 
��L. ; Z)D	 9��3K _�	!�	 � �� ��.  
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