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ا�را���

و�د�ر�ت ر�	
ت�

و�ژوھ�� آ�وز���

�طر �د�ر�ت�


ران �د�ر�ت��

�ط	 �د�ر�ت�

�	�� �د�ر�ت�
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ت ����ن�	�
�ن ھ	ی ��� �ط و � ��  ��� �ط در��	�

 � ط�ق ���	ر
�	ن #�"!رد از اط�� 	ن ��ت ��� و�ود�ط�

�)�ور�ت و �'ررات &وا�ط، �ر

��
ا�را�� �د�ر�ت ��م ھ	و��� �	دات �ر 	�� �*و�ب و �رر

 ,زارش �	در�	-ت �د�ت ,�ر د,	ن 
'وق ر#	�ت از اط�� 	ن�

 �ز�!� ا��ق ����� از

 ودر�	-ت آن ا�رای ��� و�ط �	ر� 	ن 
'وق � �ور �دو�ن�

آن #�"!رد *ور��"
	ت ,زارش

�����	
:ا
�	 دارھ	ی 

�����	
::ا
�	 دارھ	ی 
	�����ا
�	 دارھ	ی 

اط�� 	ن از ا
�2	ده ��� � از � 	�0 ،ا�!	 	ت و����زات�

� ���ت در
�ط
در�	-ت �ر 	�� #�"�	�� ����3ری وار�'	ی 
 �ورو د,�ر د,	ن �د�ت،�	ر� 	ن،�
�ط ���	ر
�	ن و�	��

���3ری �*و�	ت �"
	ت


2ظ و
	�م 
	زی �
�ط و,زارش � ��	�"�# �در�	-ت �ر 	�
 ����ر-ت �ر 	�

� �را�ب 
	ز�	 ��"
"
�دو�ن 
	��	ر
	ز�	 � وا��غ 

�و���،ا�'	ء،-را� دھ	ی �
� دو�!�وب ا
��دام،ا �*	ب،�

��ر�	ر� 	ن� ��
آ�وزش و�و
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�����	
::ا
�	 دارھ	ی 
	�����ا
�	 دارھ	ی 

��� �دون �ر 	� 7	
� آ��ن �	ز 3ری ��ت �	  

 دا�"� ھ	ی ��� و�ط ھ	 ھ	،د
�ورا���ل

 ���	ر
�	ن


	����� ��م -*"� �"
	ت � ظم �ر,زاری� 

 ھ	ی -رم ارز�	�� �	 �*و�	ت ا�رای ���3ری�


	ت  ���3ری"�

���ت�
ری �
���ت!رم ��
ری �
!رم �

 9�	� 
���3ری

��"ت ا�راء 
:ول ا�راء� 
:ول �
���3ری

�ر�0 �*و�ب 
�  ده      

�رح �*و��      �	ر�; �*و�ب رد�ف
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:ا
�	 داردھ	ی ا�را��

  :ا�را�� ��م ا#&	ی�

  ���	ر
�	ن ر��س�

���	ر
�	ن �د�ر�

�ر
�	ری �د�ر�

در�	ن ��	ون�

)���2ت 
	�ر�را�ز�د�ر���ود(آ�وز�� ��	ون�

)��	ور(اط�#	ت آوری -ن �
:ول�

)��	ور(�	�� ا�ور �د�ر�

)��	ور(���2ت ���ود �د�ر�

:ا
�	 داردھ	ی ا�را��

� ٣-۵ ا
�را�ژ�? �ر 	�� �دو�ن��	


� �	ز 3ری� 	��	
 �ا
�را�ژ�? �ر 	�


���	 در�"�� �	ر� 	ن آ,	ھ� ��ت ر
	�ت ��	 ��  �ر�B

 # وان �� ���	ر ا�� � و ���2ت �
��ر ار�'	ی ����ن�

ا
�را�ژ�? ھ	ی او�و�ت

#�"�	�� ھ	ی �ر 	�� در�دو�ن ��	ر�ت�


� ای �دا�"� ھ	ی �ر 	�� �دو�ن�� �را
	س وا*

�	�ش ,زارش
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#
'��ت ھ�ی ا&�� �ر���� ا��را�ژ
#'��ت ھ�ی ا&�� �ر���� ا��را�ژ

ھ	 ارزش- ا داز ��م-�	�ور�ت�

Bوت و &�ف  '	ط �
"�ل�

و��د�دھ	 ھ	 -ر*ت �
"�ل�

�ن اھداف �دو�ن��  

ا
�را�ژ��	 �دو�ن�

#� � اھداف �دو�ن�

ھ	 �	�ص ����ن�

#�"�	�� �ر 	�� �دو�ن�

�و&و#	ت ���ود ���2ت�و&و#	ت ���ود ���2ت
-را� دھ	 ا*�ح�

 �� ر&	�ت�
�!	�ت�
ھ	 �	�ص�
���زی�
��ھ	 ����
ار�'	ء ی ھ	 �دل�
�RCA
�FMEA
��� �	دات  ظ	م�
��	طرات�
�.........
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�و&و#	ت ا�� ��و&و#	ت ا�� �

���	ر ا�� � ا
�	 داردھ	ی�

ای و
ر-� �D"� ا�� ��

 ���
��ر���� (�
���ر-ت ,زارش �	�ص �ھز�  � �	ر�;��	� �	ر�; �روع 
	�� ����� ا�را �
:ول�� رد�

ف
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 ,زارش ا�ذ #�"�	��، ھ	ی �ر 	�� �	�ش � 	�0، ��*�ص�


� اBدام ���ر-ت،��دا�"� و ا*


:ول و �د�ر ��ر-� و ا ��	ب�� ����	ر ا�� � �ر 	�


:ول و �د�ر �رای وظ	�ف �رح �دو�ن�� ����	ر ا�� � �ر 	�

walk �ر 	�� �دو�ن� Round � ا�� �� *ورت � 	��	


��walk �ر 	� Round � ا�� � -رھ G ار�'	ی � ظور �

��	
��	طرات ���	ر،� 	

� و �	ر� 	ن �� �	ز�ورد ا�� �، �	زد�دھ	ی  �	�9 �
"�ل���� 

����ود ��ت ای �دا�"� ھ	ی �ر 	�

 ا�را�� �د�ر�ت ��م �	ھ�	 � � ظم �"
	ت �ر,زاری�

  دا�"�  	�� آ��ن �ر � ط�ق

 -رم از ا
�2	ده �	 �"
	ت �*و�	ت ا�رای ���3ری�

  ���3ری

�� �ر 	�� �ط	�ق ا�را�� �د�ر�ت ��م �د�د ا#&	ی �و��

وا
د �و����
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 #�"!رد �"�دی �	�*�	ی و�
"�ل ����ن �ط	��� �دو�ن�


� اBدا�	ت وا �	م�  آ �	 �را
	س ا*

 ار�د �د�ران روزا � اط�#	�� دا��ورد �دو�ن


� اBدا�	ت ,زار�	ت در�	-ت�  ا*


� اBدا�	ت ا �	م� ارز�	ب  �	دھ	ی ,زارش ا
	س �ر ا*


ت و
	ز�	 �	ی	�
,ذار 

�د�ر#	�ل�د�ر#	�ل//ر��س ر��س 
��ت و�
��٣درک د��ری در ,را�ش ھ	ی �د�ر�ت '�	

	ل 

��ت �
د��ری �ز�!� و�درک دا �3	ھ� �د�ر�ت ا�ور 

�د�ر�ت ���	ر
�	 � MiniMBAد��ری �ز�!� و�درک �

� ��Bم و	ت ����	�-

دارا �ودن ا��غ ر�	
ت ���	ر
�	ن�
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�د�ر ���	ر
�	ن�د�ر ���	ر
�	ن

�٢(د��ری �د�ر�ت �د�	ت ��دا��� در�	 ��'�	

	ل   (


	ل٣(�	ر� 	س ار�د �د�ر�ت �د�	ت ��دا��� در�	 ��(

�۴(�	ر� 	س �د�ر�ت �د�	ت ��دا��� در�	 ��'�	

	ل (

دارا �ودن ا��غ �د�ر�ت ���	ر
�	ن - -�	��ت ��	م وBت�

:-�	��ت ھ	ی آ�وز�� و �ژوھ��

 آ�وز�� ��	و ت �'ررات و &وا�ط �ر � ط�ق ھ	 روش و ��� �ط �دو�ن�

 وظ	�ف، �رح �	�ل :�2!�? �� دا ��و�� و آ�وز�� ھ	ی ,روه �"�� �رای

دا ��و�	ن ا���	رات و -�	��ت �
دوده

skill -�	��ت و و�ود� lab )رت آ�وزش �ر�ز	�ی �	ھ � ��	دو�ن و )�� 

�ر�ز ا�ن در ارا:� B	�ل ھ	ی آ�وزش ��
ت

skill  �	ز �ورد ا�!	 	ت و ����زات ��
ت و�ود� lab

�	�� � �Kر و �	�� � �	ر� 	ن �رای �ر�0 ��ب و�را�ش آ�ر�ن و�ود�

 �ژوھ�� ھ	ی او�و�ت  �ودن �
	ظ ��ت �ژوھش وا
دھ	ی ��و��	ن �	 ��	�ل�

 و �ژوھ�� ھ	ی طرح �*و�ب در ���	ر
�	ن و دا �3	ه ���وع، وزارت

�ر�ز در �ژوھش  �	�9 از ا
�2	ده
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:�د�ر�ت �طر

 FMEAو�ود �ر 	�� �د�ر�ت �طر ��� � �ر�دل � 	
	��  ��	طرات

:�رای


	���	ن ��!�ت١)

ای را�	 � �د�	ت٢)

ا*"� ����زات �را��٣)

ا#��	رات ا��	م �	 ���ود۴)

(۵�
:و��ت ���� ��	ر� 	ن ای 
ر-

�	ر� 	ن ا���	ھ	ت و �ط	ھ	۶)

::�د�ر�ت �
ران�د�ر�ت �
ران

.�	�د �� ���	 و �
ران �	 �'	�"� ��ت �
� د �ر 	�� دارای ���	ر
�	ن

در�
ران ذ�ر
�ت ھ	�	 و�	 ��ن ا&طراری �	
; ��م ا#&	ی -�ر
ت

ا&طراری �	
; ��م وا���	رات وظ	�ف،�
:و��ت ����ن


	زی -�	ل  
وه �
�دات �
ران ز�	ن در �ر 	�� 

�B"� ھ	ی ھ�	ھ �3 ا �	م �
� دات و �را�زار�	ع -�ر
ت

� �ر,زاری 	��	
  �	ر� 	ن �"�� ��	ر�ت �	 -ر&� �	 ورھ	ی 

� �ر,زاری 	��	
�	ر� 	ن �"�� ��	ر�ت �	  �	 � �	 ورآ�ش 
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��
:�ط	ھ	 و 
وادث  	�وا

� ��
و�ود �ر 	�� �دون �رای ,زارش �ط	و
وادث  	�وا

� و 
رز ش از #	ری(�ط	 ا���	ری دھ� ,زارش  ظ	م��� �(

�ط	 دھ� ,زارش  ظ	م از �	ر� 	ن �"�� آ,	ھ� و آ�وزش�


	�� �ط	، �
"�ل و ��ز�� �ط	، ھ	ی داده آوری ���0	 � 

ای �دا�"� اBدا�	ت ا �	م و �ط	 �	ھش ھ	ی راه

�RCA ی	ر رو�دادھ�K ی(� �ظره	�ر,� ��
 وا� ش - 	�وا

 رو�دادھ	ی -دارو�� �ط	ھ	ی - �ون �را 
2وز�ون ھ	ی

#�ل از و��د �Bل ����ص ��م ھ	ی ،�2	وت ���و��

::�د�ر�ت �	���د�ر�ت �	��

��� دی �ود�

ھز� � و درآ�د �د�ر�ت�

��


	�ر

ھ	 روش و ��� �ط�
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�د
ر
ت ��,��د
ر
ت ��,�
�	�� �ر��ط ھ	ی ر��� در �	ر� 	
� �	�درک �د�ر�	���

���	ری 
	ل �ود�� �ر 	�

��
	ل٣ �ود�� �ر 	� �,ذ��

���ز��	ت ��	م �	 �	ھ	 � وھز� � درآ�د ارا�

� �ود�� در� ظ�م ھ	 ��ش رو
	ی -�	ل ��	ر�ت� 7	


��ووا
د ھر��ش �� �ر�وط �ود�� �ر 	�� ارا�

�� -�	��ت ھر �رای ا�B*	دی �و��� �ط	���  �	�9 ارا�

�د�د

� �	�� ,زارش  �	�9 �ط��ق� 7	
 	� �ا
�را�ژ�? �ر 	�

����داری و ����ر������داری و ����ر��

�م 

	�داری ���دی در���	ر
�	ن��
ا
�'رار

�	ه �!�	ر�� �د�ران  ٣ارا�� ,زارش 
ود و ز�	ن ھر�
ار�د

�� 	��	
 ��	� �� �راز 	����



	�ر
� �	�� دا�"� � � 7	
ا �	م 



	�ر
� �	�� �	ر��� � 7	
ا �	م 


	ل ,ذ���۵ارا�� ,زارش 

	�ر
� �	ر���

� �

� �را
	س ,زارش 

	�ر�ا �	م اBدا�	ت ا*
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