


 يضیزیت سغب ٔسغز•

 

 
 يذًٕص کبؽًی•

 يسئٕل صفتزدبکًیت ثبنیُی•



 ْز ثیطّ يگٕ سبری است•

 

 ضبیض کّ پهُگی سفتّ ثبضض•









 مذیزیت ریسک در حٌسه درمان

  :تؼزیف    

 اَجبو فقبنیت ْبی ثبنیُی ٔ اصاری ثزای•

 ضُبسبیی ، ارسیبثی ، کبْص آسیت  ثّ•

 ثیًبراٌ ،کبرکُبٌ ، يلالبت کُُضگبٌ ٔ سبسيبٌ•

 

 

 (Joint commission, 2007)  



 ضزًرت ىاي مذیزیت ریسك

  در تواهِي اقذاهات درهاني و غیز درهاني اهناى تصوین گیزي هتؼذد

 است 

 ضزایط تصوین گیزي در سهانها و هنانهاي هختلف ، هتفاوت است 

 ػواقة تصوین گیزي در ضزایط هختلف هتفاوت است 

 وقایغ آینذه ػوذتا غیز قاتل پیص تیني و ػذم قطؼیت قاػذه ػام است 

 افشایص ایوني تیوار             •
 افشایص انتظارات تیوار ، هتخصصاى و مارمناى           •
ارایه خذهات هطلوب توسط تیوارستانها مه اس سوي دولت هطالثه                              •

 هیطود

 

 

 



 سلاهت خذهات ارائه میفیت ارتقاي        :ملي هذف       

 Objectives  : اختصاصي اهذاف                

 
 تیوار ایوني ارتقاي و حفظ و خطز هذیزیت

 
 تالیني اثزتخطيتز هثتني طثاتت  نظام استقزار    •

 
  تالیني هویشي نظام استقزار   •
 
 جاهؼه و تیوار تا تؼاهل فزاینذ تهثود و ارتقا   •

 
 مارمناى ههارت و آهوسش فزاینذ تهثود و ارتقا  •

 
 مارمناى هذیزیت فزاینذ وتهثود ارتقا  •

 
   اطلاػات هذیزیت اسنظام استفاده فزهنگ ایجاد•



  ايمني ارتقاي و حفظ و خطر مديريتاختصاصي هذف هاي استزاتژي
   :بيمار

 هناسة تستزساسي و ساسي فزهنگ -1
 

 خطز هذیزیت هسیز در مارمناى رهثزي و حوایت -2

 
  (reactive) وامنطي روینزد تا خطز هذیزیت نظام ایجاد -3
 
 (proactive) پیطگیزانه روینزد تا خطز هذیزیت نظام ایجاد-4  
 

 خطاها دهي گشارش تزویج -5

 
 خطز هذیزیت در ها آى نظزات اس استفاده و هزدم و تیوار تا تؼاهل-6

 
 ضذه آهوخته هاي درس گذاري اضتزاك ته و یادگیزي-7
 

 ها خطا اس ضذه آهوخته هاي درس نوودى اجزایي و مزدى نهادینه-8

 



 
مزحلو در فزاینذ مذیزیت ریسک 7  

 

 سيیُّ سبسی•

 ضُبسبیی ریسک•

 ارسیبثی ریسک•

 تذهیم ریسک •

 استزاتژی جٓت کبْص، دذف ٔاَتمبل ریسک •

 ثزرسی  َٔؾبرت يضأو•

 يٕحز ٔ يطبٔرِ ارتجبعبت•

 

 

 

 

 



 سيیُّ سبسی1- •

 



“We can’t change the 
human condition, 
but we can change 
the conditions 
under which 
humans work”. 

 
Prof James Reason 

System or person……? 













  سهینه ساسي

و ضیوع خطا هاي پشضنيفزاواني   

                     (2006 ، وینسنت اس بزداشت) کشور هفت در شده ثبت جانبی عوارض

 
میشان  عوارض 

درصد اس -جانبی
 پذیزش

 
تعداد پذیزش 
 در بیمارستان

  
  

تعداد بیمارستانهای 
 مورد مطالعه

يکبٌ يغبنقّ    َٕیسُضِ  

 Brennan et al. (1991) ایالات هتحذُ  51 20864 3.7

 Wilson et al. (1995) استرالیا  28 14179 *16.6

 Vincent et al. (2001) اًگلیس  2 1014 10.8

 Schioler et al. (2001) داًوارک 17 1097 9.0

 Davis et al. (2001) ًیَزیلٌذ  13 6579 11.2

 Michel et al. (2004)  فراًسِ  7 778 14.5

 Baker et al. (2004)  کاًادا 20 3745 7.5



صرصض اس ثیًبراٌ ثستزی صر ثیًبرستبٌ صچبر   16-10•

 .سغب یب فٕارض َبسٕاستّ يی ضَٕض

 

 .َیًی اس ایٍ يٕارص لبثم يضیزیت ٔ پیطگیزی ْستُض•

 



 درصذ  بو چو معنی است؟  4-2میشان عٌارض جانبی 

 :  %0.1ارسش •
 

 سبفت آة آضبيیضَی َبسبنى ْز يبِ 1

 صر ْز رٔس فزٔص َب ایًٍ صٔ  ْٕاپیًب صر فزٔصگبِ ضیکبگٕ

 َبيّ گى ضضِ صر ْز سبفت 16،000

 چک اضتجبِ اس دسبة ثبَکی صرْز سبفت 22،000

 تجٕیش صارٔ اضتجبِ ْز سبل 20،000

 فًم جزادی َبصرست صر ْز ْفتّ 500

 َٕساص صر ُْگبو تٕنض ْز رٔس 50افتبصٌ  
 

 

 درصذ را نطاى هي دهذ 4-2ضزب ضود هیشاى خطاي  40-20در •
 
 



وقايع جراحي ( الف   

 اَجبو جزادي ثز رٔي لسًت اضتجبْي اسثضٌ. 1

 اَجبو جزادي ثز رٔي ثیًبر اضتجبِ. 2

 اَجبو جزادي ثب رٔش ٔ رٔیّ غهظ ثز رٔي ثیًبر. 3

جب گذاضتٍ اضیبء سبرجي صرثضٌ ثقضاسجزادي یب سبیز رٔش  . 4
 ْبي صريبَي

يزگ صردیٍ فًم یب ثلافبصهّ ثقضاسفًم جزادي صرثیًبر ثب . 5 
   ٔضقیت سلايتي عجیقي

 اضتجبِ( اسپزو ٔ تشًک)تهمیخ يصُٕفی ثب اْضاکُُضِ ْبی . 6  
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http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery
http://en.wikipedia.org/wiki/Surgery


وقايع مرتبط با تجهيزات وتىليدات( ب   

مرگ يا ناتواني جدي بيمار بدنبال استفاده از داروها و تجهيسات   -1•
 آلوده در تسهيلات مراقبتي

 

مرگ يا ناتواني جدي بيماربدنبال استفاده از دستگاهها وتجهيسات  -2•
مصرف شده قبلي و يا دستگاههائي با عملكرد متفاوت با آنچه مورد انتظار 

 .است 

 

مرگ يا ناتواني جدي بيمار بدنبال آمبولي هواي داخل عروقي در  -3  •
 مراكس ارائه خدمات مراقبتي و سلامتي
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وقايع مراقبتي بيمار( پ   

 تزسیص َٕساص ثّ ضشص اضتجبِ -1•

ثیص  (يزگ یب َبتٕاٌ  جضي ثیًبر ثضَجبل يفمٕصضضٌ  -2•

 سبفت ثیًبر 4اس

سٕصكطي یب لصضسٕصكطي يُجزثّ َبتٕاَي جضي صردیٍ  -3•
 ارائّ سضيبت يزالجتي
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وقايع مرتبط با مديريت مراقبتي ( ت   

 يزگ یب َبتٕاَي جضي ثیًبريزتجظ ثب سغبي صريبَي -1•

 

يزگ یب َبتٕاَي جضي ثیًبريزتجظ ثب ٔاكُص ًْٕنیتیك ثقهت تجٕیش سٌٕ یب  -2•

 (تشریك گزِٔ سٌٕ اضتجبِ ) فزأرصِ ْبي سَٕي َبًْگٌٕ ٔ َبسبسگبر 

 

يزگ یب َبتٕاَي جضي يبصر صر سایًبٌ عجیقي یب ٔضـ دًم دبيهگي ْبي كى  -3•
 سغز يٕلـ ارائّ سضيبت يزالجتي
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وقايع جنائي ( ج   

ْزگَّٕ اصزارصستٕرات صريبَی تٕسظ ضشصیت ْبي پشضك ، پزستبر  -1•

 صارٔسبس ٔ صیگز ارائّ صُْضگبٌ سضيبت صريبَي صاراي پزٔاَّ كبر ،

 

 سٕء استفبصِ ٔتجبٔس جُسي اس ثیًبر -2•

 

 يزگ یب جزادت يٓى ثیًبریب پزسُم َبضي اس سٕء استفبصِ ٔتجبٔس فیشیكي -3•

 رثٕصٌ ثیًبر. 4•
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(Haig, 2004) 

Safety is like peeling an 
onion; the more you look, 
the more you find, the 
more you find, the more 
you cry!  

 اّویت ایوٌی تیوار



 اشتباٌ در تشخیص

  خطاهای

 پسشکی

 خطای اوساوی

 خطای سیستمی

 ثبت

 تجًیس

 تشخیص

 درمان

 فقذان تشخیص

 تاخیر در تشخیص

استفادٌ وامىاسب از فه 
 آيری داري تجهیسات  ريشها

 مسیر اشتباٌ  بالیىی

داري یا تست یا ابسار 
 بالیىی اشتباٌ

 ديز وامىاسب 
 بیش از حذ  کمتر از حذ

ارزیابی ي پایش  
 وامىاسب بیمار

 ريابط ي هماهىگی

 خطای مذیریتی سازماوی
فرآیىذ/ساختار  

تکىیکی/ خطای  تکىًلًشی  



راه حل ایمنی بیمار 9  

تٕجّ ثّ صارْٔبی ثب َبو ٔ تهفؼ يطبثّ جٓت جهٕگیزی اس  1.
 سغبی صارٔیی

Look-alike, sound-alike medication names 

 

 تٕجّ ثّ يطشصبت فزصی ثیًبر جٓت جهٕگیزی اس سغب2.
patient identification 

 

 ارتجبط يٕحز صر سيبٌ تذٕیم ثیًبر3.
communication during patient hand-overs 

 

 اَجبو پزٔسیژر صذیخ صر يذم صذیخ ثضٌ ثیًبر4.
performance of correct procedure at correct body site 

 

 

 



راه حل ايمنی بيمار 9  

 کُتزل غهؾت يذهٕل ْبی انکتزٔنیت5.
control of concentrated electrolyte solutions  

 
 

 اعًیُبٌ اس صذت صارٔ صريبَی صر يزادم اَتمبنی ارایّ سضيبت  6.
assuring medication accuracy at transitions in care 

 
 

 اجتُبة اساتصبلات َبصرست سَٕض ٔ نٕنّ ْب  7.
avoiding catheter and tubing misconnections 

 
   



راه حل ایمنی بیمار9   

 استفبصِ صزفب یکجبرِ اس ٔسبیم تشریمبت8.
single use of injection devices 

 

  

ثٓجٕص ثٓضاضت صست ثزای جهٕگیزی اس ففَٕت يزتجظ ثب  9.
 يزالجت ْبی سلايتی

improved hand hygiene to prevent health care-
associated infection 

 



G           سلامت خدمات ارائه كيفيت ارتقاء                      : کلی ّذف  

O1      بيمار ايمني ارتقاي و حفظ و خطر مديريت            :1 اختػاغی ّذف 

S1-1      هناسة تستزساسي و ساسي فزهنگ                     :1-1استراتژي 

 :1-1 استراتژي تِ هرتَط ػولیاتی ترًاهِ

 پیطرفت گسارش لازم ّسیٌِ دستیاتی ضاخع پایاى تاریخ ضرٍع تاریخ اجرا هسٍَل فؼالیت ًام

  ٍ risk manager ػٌَاى تِ فردي اًتخاب
patient safety officer 

  آهَزضی ًیازسٌجی

  خػَظ در) هٌاسة آهَزضی ترًاهِ طراحی
  هستور یادگیري فرٌّگ سرزًص، ػذم فرٌّگ
 (...ٍ سازهاًی

  اطلاػات ٍرٍد ٍ هستٌذات ًگْذاري ٍ ثثت
   پرسٌلی ضٌاسٌاهِ در هرتَطِ

  در تیوار ایوٌی ٍ خطر هذیریت اّویت درج
 تیوارستاى استراتژیك ریسي ترًاهِ

 آهَزضی پَسترّاي ٍ ّاپوفلت تذٍیي
  تراي تیوار ایوٌی اّویت تیاى درخػَظ

   کارکٌاى

  دیذ هؼرؼ در پَسترّا ًػة ٍ ّاپوفلت تَزیغ
 کارکٌاى

  هسیر در تیوارستاى اًذاز چطن ٍ اّذاف رکر
   پرسٌل حقَقی ّايفیص در تیوار ایوٌی تحقق



G                 ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت :                      ّذف کلی 

 O1          مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:             1ّذف اختػاغی 

S1-2     حوایت و رهثزي مارمناى در هسیز هذیزیت خطز:                     1-2استراتژي 

 : 1-2ترًاهِ ػولیاتی هرتَط تِ استراتژي 

ضاخع  تاریخ پایاى تاریخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼالیت
 دستیاتی

گسارش  ّسیٌِ 
 پیطرفت

فشاّن كشدى ضشايط حضَس كاسكٌاى دس تشًاهِ ّاي 
 آهَصضي خاسج ساصهاًي دس خػَظ هذيشيت خطش

ايداد سيستن ًظش سٌدي اص كاسكٌاى دس خػَظ 
 ايوٌي تيواس 

تسْيل دستشسي هلاقات ّاي حضَسي كاسكٌاى تا 
هسٍَل ايوٌي تيواس دس تيواسستاى تشاي اسائِ ًظشات ٍ 

 پيطٌْادات

كِ فؼالاًِ دس هذيشيت خطش ًقص كاسكٌاًي تطَيق 
دس هسيش ايوٌي پيطٌْادات هاًٌذ اسائِ )داضتِ اًذ 

، هطاسكت تخصتيواس، ضٌاسايي ٍ تْيِ ليست خطشات 
 ّايهطاسكت تا كويتِ ّا، دس گضاسش دّي ػفًَت 

اػلام )گضاسش خطاّا دس  فؼال ّايتطَيق تخص 
ػوَهي دس گضاسضات غثحگاّي، دس تاتلَي اػلاًات،  

 ...(دادى تسْيلات سفاّي ٍ

اسائِ تاصخَسد تِ كاسكٌاى دس خػَظ ػولي كشدى 
 ًظشات ٍ پيطٌْادات آًاى

هذيشيت تيواسستاى تِ تَسط round  walkاًدام 
 هٌظَس تثثيت اّويت هذيشيت خطش  ٍ ايوٌي تيواس



 شناسايي ريسک2-
را ضٌاسایی ٍ   تكٌیكْاي ایوٌی ًطاى دادُ کِ ها هی تَاًین حَادث 

ضٌاسایی هَفق  . کٌترل ًوایین تا از ٍقَع آًْا پیطگیري کٌین
 :اقذام اساسی دارد 5حادثِ، حذاقل ًیاز تِ 

 
 کار هحیط جاًثِ ّوِ تررسی ٍ هطالؼِ  -1
 
 پیَستِ ٍقَع تِ حَادث تحلیل ٍ تجسیِ -2
 

 ًظارت ٍ کٌترل تطكیلات  -3
 

 کار حیي در تازرسی -4
 

 ٍتحقیقات هطالؼات اًجام  -5



 
 

 شناسایی ریسک
 

 يُبثـ ثزای ضُبسبیی سغزات ٔریسک•

 تجبرة لجهی  •

 

 افزاص ثب تجزثّ صر سبسيبٌ•

 

اسُبص ٔ يضارک ، گشارش ْب ، پزٔتکم ْب ، رٔش ْبی اجزایی، •
 ...ثزَبيّ ْب ، آيٕسش ،

 

ثبسرسی ، يًیشی صاسهی ، ْطضارْب، دٕاصث ٔ سٕاَخ حجت ضضِ، •
 ...ضکبیبت

 

 ...يصبدجّ ْب ، َؾزسُجی ْب ،•

 

 

 

 

 

 

 

 



  سغز را “ ضضت“ ٔ'' ادتًبل”ضزح آٌ صلیمب يقبَی  ٔاژِ ْبی

 .ضبيم يی ضٕص

 

  

 3-ارسیبثی ریسک

ْز ٔضقیت ٔالقی یب ثبنمِٕ کّ يی تٕاَض  ثبفج صضيّ ،  - هخاطزه

ثیًبری یب يزگ افزاص ،آسیت یبتشزیت یب اس صست صاصٌ تجٓیشات  

 ٔصارایی سبسيبٌ ضٕص

 
ادتًبل يشبعزِ یب فٕالت ثض ، ادتًبل لزار گزفتٍ صر يقزض  - ریسل

 آسیت
َتیجّ لبثم اَتؾبر اس نذبػ صرجّ صضيّ ، آسیت ثّ ايٕال ، ٔ یب  – ضذت

 صیگز يٕارص يضزی کّ يی تٕاَض اتفبق ثیفتض

 
 ادتًبل رر صاصٌ یک رٔیضاص- احتوال

 
 
 

 
 
 
 

 



 :کُیى  پس اس ضُبسبیی ٔ تجشیّ ٔ تذهیم ریسک ، يی تٕاَیى ارسیبثی

 

 ادتًبلضضت                                                
 
 

 ارسیبثی ریسک

   5لغقی     تمزیجب 

   4ادتًبلا           

   3          يتٕسظ 

  2ثقیض              

     1َبصر              

  5َٓبیت      ثی 

 4ثبلا    ثسیبر 

     3يتٕسظ       

  2کى             
 1اغًبض لبثم 





  

 

 ارسیابی ریسکنتایج 
 
 

 سطح ریسل

 ْیچ فًهی يٕرص َیبس َیست     َبچیش        •

 ْیچ کُتزل ثیطتزی يٕرص َیبس َیستلبثم تذًم       •

 الضايبت کبْص سغز ثبیض اجزا ضٕص         يتٕسظ •

 ضزٔؿفقبنیت ثبیض تب سيبَی کّ ریسک کبْص یبثض           اسبسی•

 .َطٕص                        •

فقبنیت ثبیض تب سيبَی  کّ ریسک کبْص یبثض ضزٔؿ تذًم َبپذیز     •

 َطٕصٔاگز کبْص ریسک ايکبٌ پذیز َیست فقبنیت ثّ   کهی اَجبو َگزصص

 

 



 

 تحلیل ریسک  4-
 

 ” ثلاصرَگ"ٔ  "ٔاکُطی"رٔیکزصْبی •

 

 (وامنطي)آيٕستٍ اس چیشْبیی کّ اضتجبِ اَجبو ضضِ است •
 

جهٕگیزی اس سغزات ثبنمِٕ کّ صر سضيبتی کّ يزاکش •
 (تلادرنگ)صريبَی ارائّ يی کُُض تبحیز يی گذارص 

 

 



 علل

 (  سغذی یب ٔاضخ)فهم تمزیجی  •

 Proximate (Superficial or obvious) causes 

 

 (فههی کّ يُجز ثّ فهم تمزیجی يی ضٕص)فهم ریطّ ای •

Root Cause(s) 

 

 رٔاثظ ثیٍ فهم•

The interrelationship of causes 

 



 :رويکرد واكنشي 
 تحليل ريشه اي علل وقايع



RCA Techniques 

• 5 Whys  

• Safeguard analysis 

• Change analysis  

• Causal factor tree analysis  

• Failure mode and effects analysis  

• Ishikawa diagram (the fishbone diagram or 
cause and effect diagram)  

• Fault tree analysis  



) 5whys5 چزا) 

 :رٔیکزص سیستًبتیک سٕال •

 

 چگَّٕ است کّ؟  

 ؟. . .چّ چیشی ثضاَیى صر يٕرص   

 



چزا بلیط پارکینگ 5نمٌنو ای اس   

I have just been given a parking 
ticket 

Parked in a 10 minute max 
parking zone and time expired 

Bakery had forgotten to extend 
maintenance contract 

The till was inoperative 
Till had not been serviced by 

manufacturers   

Root Cause 

Why ? 

Why ? 

Why ? 

Why ? 

Why ? 

Held up in a queue at the local 

bakery  



 تجشیو ً تحلیل تذابیزحفاظتی 

 فبرضّ يُجـ

 تدابیر محافظتی
Safeguards 



 هاًغ

اقذاهي كٌتشلي است كِ تشاي پيطگيشي اص : هاًغ •
افشاد، اضيا  )ٍاسد ضذى آسية تِ هَاسد آسية پزيش 

( ٍ ساختواى، ٍخِْ ٍ اػتثاس ساصهاى، خاهؼِ
 .  طشاحي ٍ اخشا هي گشدد 

 



ِ ّاي دفاػي  هَاًغ، كٌتشل ّا ٍ لاي

 هَاًغ هثتٌي تش اػوال اًساى •

 هَاًغ اخشايي ٍ هذيشيتي•

 هَاًغ طثيؼي•

  هَاًغ فيضيکي •



:هَاًغ اًساًی هاًٌذ  
 
 

  چک كشدى دٍص داسٍ قثل اص تضسيق تِ تيواس 
اهتحاى كشدى گشهاي آب حوام قثل اص ضستطَي تيواس هسي 

 كٌتشل ٍ هْاس تيواساى هْاخن 



:هَاًغ اجرایی هاًٌذ  
 
 

پشٍتکل ّا ٍ پشٍسيدشّا  هاًٌذ سياستْاي ضٌاسايي تيواس 
  آهَصش ٍ ًظاست 
ُاهضاي حذاقل دٍ ًفش تشاي داسٍّاي ٍيژ 



 :هَاًغ طثیؼی هاًٌذ 
داسٍّا ، /استفادُ اص هَاًغ صهاًي، فاغلِ اي، ًحَُ قشاس گشفتي ٍ رخيشُ اضيا•

 :  ًحَُ استقشاس تيواساى هاًٌذ 
 methiciline resistant Staphyloccous aureus (MRSA)ايضٍلِ كشدى تيواس 

ٍخَد پشٍسيدش تشاي تطخيع هشگ تيواساى هغضي كِ تِ غَست هستقل •
  . دساػت تؼذ هدذداً تکشاس هي ضَ 12تَسط دٍ پضضک اًدام هي ضَد ٍ 

 تدَيض هتَتشكسات ٍ ٍيٌکشيستيي دس سٍصّاي خذا تَسط افشاد خذا •
ٍخَد پشٍسيدش تشاي كٌتشل داسٍّاي تدَيض ضذُ دس داسخاًِ هثلاً  •

تيي چک اٍليِ ًسخِ ٍ پيچيذى  ( دقيقِ 10)تخػيع صهاى كافي 
 ًسخِ 



 : هَاًغ فیسیكی هاًٌذ 
 
 

تاسكذّا، ًگْذاسي تشخي داسٍّا دس قفسِ ّاي دستستِ، دستثٌذ ضٌاسايي  
تيواس،  تشًاهِ ّاي كاهپيَتشي كِ تا يک هشحلِ توام ًطذُ اخاصُ ٍسٍد تِ 

 ...ٍ   (دس تکويل پشًٍذُ تيواساى) هشحلِ تؼذي سا ًوي دّذ 



 اثشتخطي هَاًغ 



 اثشتخطي هَاًغ  
  هي تَاى گفت كِ هؼوَلا ًهَاًؼي كِ دستش گيشًذُ اقذاهات اًساًي ٍ اخشايي

ّستٌذ، ضؼيف تشيي هَاًغ ّستٌذ، اص آى خْت كِ تش سٍي سفتاس ٍ ػولکشد 
 .اًساًي تکيِ صيادي داضتِ ٍ اًساى ًيض خائضالخطا است

 
 هَاًغ اخشايي ٍ هذيشيتي ٍ هَاًغ اًساًي دس تخص تْذاضت ٍ دسهاى تکاسگيشي

،  دليل ايي اهش ّن تِ  ( Weak Failsafe)هتذاٍل تش اص سايش هَاًغ است 
خَتي هطخع ًيست ، اها هي تَاى يک دليل آى سا تکيِ تيص اص حذ تِ 

 .فؼاليت ّاي اًساًي دس ايي تخص داًست 
 
 دسهَاًغ فيضيکي هؼوَلاً اص تقيِ هَاًغ قَي تش هي تاضٌذ(Strong failsafe.) 

 
 تا تشكية ٍ ادغام هَاًغ دس هشاحل هختلف هي تَاى قذست ٍ اثشتخطي آًْا سا

 (  تِ خػَظ دس هَسد هَاًغ اخشايي ٍ اًساًي) افضايص داد
 



 
 نمٌدار استخٌان ماىی

Fishbone Diagram 

 :صر سز يبْی • 

 يُغمّ یب فزایُض يٕرص يغبنقّ

 

 :صر تیغّ ْبی اصهی •

 گزِٔ ْبی يشتهف  ریسک ٔ یب صستّ ثُضی  ْبی يشتهف ریسک

 

 :صر ْز تیغّ کٕچک •

 ریسک ْبی ٔیژِ يطشص ضضِ  ثزای ْز صستّ ثُضی

 

 

 



 

 
 ا ػَاهل اغلي دخيل دس ٍقَع حادثِ

ػَاهل هشتثط تا تيواس 
  ػَاهل ضخػي 
  ِػَاهل هشتثط تا ٍظيف 
ػَاهل استثاطي 
ػَاهل اختواػي ٍ هشتثط تا تين 
ػَاهل هشتثط تا آهَصش 
ػَاهل هشتثط تا هٌاتغ ٍ تدْيضات 
ػَاهل هشتثط تا ضشايط كاسي 
ػَاهل هذيشيتي ٍ ساصهاًي 

 
  
 
 



 
Fishbone diagram with the NPSA-NHS risk categories in 

HEALTH 

 



G          ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت :                       ّذف کلی 

O1       مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:           1ّذف اختػاغی 

S1-3     ایجاد نظام هذیزیت خطز تا روینزد وامنطي  :               1-3استراتژي(reactive ) و پیطگیزانه(proactive) 
 : 1-3ترًاهِ ػولیاتی هرتَط تِ استراتژي  

تاریخ  هسٍَل اجرا ًام فؼالیت
 ضرٍع

تاریخ 
 پایاى

ضاخع 
 دستیاتی

گسارش  ّسیٌِ لازم
 پیطرفت

 تطكیل ٍ تیوارستاًی ػفًَت ٍ هیر ٍ هرگ ّاي کویتِ کردى فؼال
 RCA تین

ارسال کلیِ پرًٍذُ ّاي هرگ ٍ هیر ٍ ػفًَت ّاي تیوارستاًی تِ 
 هرتَطِ  کویتِ 

تررسی ٍ تجسیِ ٍ تحلیل کلیِ پرًٍذُ ّاي هرگ ٍ ػفًَت ّاي  
 RCAتیوارستاًی تِ رٍش 

 اًجام اقذاهات اغلاحی تراساس ًتایج تحلیل در کویتِ ّا

 اًتطار تجرتیات کسة ضذُ در سطح تیوارستاى ، داًطگاُ  

 تخص ّر در ضایغ خطرات لیست تْیِ ٍ ضٌاسایی

 چرخِ سازي تستر جْت تیوار ایوٌی  ٍ خطر هذیریت کویتِ تطكیل
 خطر هذیریت

 ٍ تیوار ایوٌی کویتِ در ّا تخص در ضذُ ضٌاسایی خطرات ارزیاتی
   (ترٍز احتوال ٍ خطر ضذت تراساس) ّا آى تیي از اٍلَیت تؼییي

اًجام اقذاهات اغلاحی تر رٍي خطرات ضٌاسایی ضذُ، تراساس 
 اٍلَیت ّاي تؼییي ضذُ در  کویتِ ایوٌی تیوار 

 تررسی ٍ ًظارت هستور تراي پیطگیري از ترٍز هجذد خطر



G          ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت :                       ّذف کلی 

O1       مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:           1ّذف اختػاغی 

S1-3     ایجاد نظام هذیزیت خطز تا روینزد وامنطي  :               1-3استراتژي(reactive ) و پیطگیزانه(proactive) 
 : 1-3ػولیاتی هرتَط تِ استراتژي  رًاهِ ت اداهِ

هسٍَل  ًام فؼالیت
 اجرا

تاریخ 
 ضرٍع

تاریخ 
 پایاى

ضاخع 
 دستیاتی

ّسیٌِ 
 لازم

گسارش پیطرفت 
 ترًاهِ

ایجاد ارتثاطات هَثر ٍ هطاٍرُ تا کارکٌاى تراي دریافت ًظرات ٍ 
پیطٌْادات ٍ اطلاع رساًی تِ آًاى در راتطِ تا ًتایج حاغل از چرخِ 

 هذیریت خطر 

 WHO دستَرالؼول هطاتق ّا دست ضستطَي دستَرالؼول اتلاؽ

   ّا دست ضستي اّویت خػَظ در کارکٌاى تَجیِ ٍ آهَزش
 هطاتق ّا دست ضستي اجراي تراي لازم هَاد ٍ تجْیسات کردى فراّن

  WHO دستَرالؼول

 پایص ٍ ًظارت تر ًحَُ ػولكرد ضستي دست ّا

 ٍ ترغیة هٌظَر تِ ّا تخص رٍساي ٍ هتخػػاى تَسط ّا دست ضستي
 کارکٌاى دیگر تِ هستقین غیر آهَزش

ترقراري ّوكاري تا سازهاى اًتقال خَى جْت استقرار ًظام 
 ّوٍَیژیلاًس

 آهَزش ٍ تَجیِ فرایٌذ ًظام ّوٍَیژیلاًس در تیوارستاى تراي کارکٌاى

 تْیِ فرم ّا ٍ دستَرالؼول ّاي هرتَط

 اجراي ًظام ّوٍَیژیلاًس 

 ثثت ٍ گسارش دّی ػَارؼ ًاخَاستِ تِ ستاد سازهاى اًتقال خَى

 پایص ٍ  ًظارت تر ترًاهِ  



 5-استزاتژی جيت کاىش، حذف ًانتقال ریسک

 اجتُبة اس سغز•

 

 ثّ دضالم رسبَضٌ ٔ یب کبْص احزات يُفی سغز•

 

 اَتمبل سغز•

 

 پذیزش ثزسی یب تًبيی فٕالت َبضی اس سغز•

 



 6- بزرسی  ًنظارت مذاًم

 

  تر هذاٍم ًٍظارت تررسی جْت گًَاگًَی ّاي هذل•
  ضاهل کِ است ضذُ هطرح حَادث ٍقَع ػلل

  ,ٍ E3 ٍ M4، TMEPMٍ Heinrich هذلْاي
Domino ضَد هی 



 M4مذل 

•Man (ٌاَسبَي فبكتٕرْبي كهیّ ٔ اَسب)   

• Machine (ٍآلات يبضی) ، 

• Material (كبرثزصي يٕاص ٔ فزایُض ٔ يذیغي فٕايم )   

• Management  (يضیزیت) 

 .اَض ضضِ يغزح دبصحّ ٔلٕؿ صر يؤحز فٕايم فُٕاٌ ثّ•

•         

 



 E3مذل 

 

•  Education (آيٕسش)   

 

•  Engineering (يُٓضسي الضايبت) 

 

• Enforcement  (ثٓضاضتي ٔ ایًُي لٕاَیٍ افًبل) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 TMEPMهذل  

Task (کارکٌاى تِ هحَلِ ٍظائف)   
 

Material (کارتردي هَاد ٍ تجْیسات ٍ ٍسایل)  
 
 Environment  (کار هحیط) 
 

Personal  (کارکٌاى ضخػی هسائل) 
 

Management  (هذیریت)   

 



 ارتباطات مٌثز ً مشاًره  -7
 

 walk roundراِ اَضاسی ثزَبيّ يُؾى •

 ثزگشاری يُؾى جهسبت کًیتّ ْب ٔثٕیژِ کًیتّ ایًُی ثیًبر•

 اسمزار ثزَبيّ ثیًبرستبَٓبی صٔستضار ایًُی•

 راِ اَضاسی َؾبو پیطُٓبصات•

 راِ اَضاسی تٕرْبی ایًُی•

 تٕجّ ثّ ثزَبيّ يًیشی صاسهی•

 استفبصِ اس َؾزات ارسیبة سبرجی•

 استفبصِ اس َتبیج ضبسص ْب•



 ارتباطات مٌثز ً مشاًره  
 

 تزویج گشارش دهي خطاها•
 

 یادگیزي و ته اضتزاك گذاري درس هاي آهوخته ضذه•
 

نهادینه مزدى و اجزایي نوودى درس هاي آهوخته ضذه            •
 اس خطا ها

تؼاهل تا تیواراى و هوزاهاى  و هزدم و استفاده اس نظزات •
 آى ها در هذیزیت خطز

 

 

 



 گشارش استیبری -A:َذِٕ گشارش
                                                                  B-گشارش اججبری 

 فزو ْفتگی گشارش يٕارص سغب                                                     

 .............نغبیت .............اس تبریز .......................    ثیًبرستبٌ                             
 

َتیجّ یب   ضیفت
 فبرضّ

يُجـ  فهت
 گشارش

 َذِٕ
 گشارش

 رصیف سغب

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 



G          ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت :                          ّذف کلی 

O1       مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:           1ّذف اختػاغی 

S1-4     تزویج گشارش دهي خطاها :                 1-4استراتژي 

S1-6    یادگیزي و ته اضتزاك گذاري درس هاي آهوخته ضذه               -1-6استراتژي 

S1-7    نهادینه مزدى و اجزایي نوودى درس هاي آهوخته ضذه اس خطا ها                 1-7استراتژي 

 1-7ٍ       1-6ٍ     1-4ترًاهِ ػولیاتی هرتَط تِ استراتژي  

تاریخ  هسٍَل اجرا ًام فؼالیت
 ضرٍع

گسارش  ّسیٌِ لازم ضاخع تاریخ پایاى
 پیطرفت ترًاهِ

تِ غَست ) تذٍيي فشم هخػَظ گضاسش دّي 
 ......الکتشًٍيک، كاغزي ٍ يا 

ٍخَد فشم 
 دّيگضاسش 

تسْيل دستشسي تِ فشم ّاي گضاسش دّي دس توام 
 تخص ّا

اتلاؽ دستَسالؼول چگًَگي ثثت ٍ گضاسش دّي تِ 
 توام كاسكٌاى

 ٍخَد اتلاغيِ

آهَصش ٍ تَخيِ كاسكٌاى دس خػَظ اّويت گضاسش 
 دّي ٍقايغ ًاخَاستِ

خوغ آٍسي فشم ّاي تکويل ضذُ ٍ تحليل آى ّا تِ 
 كويتِ هذيشيت خطش ٍ ايوٌي تيواسدس  RCAسٍش 

 هسٍَل كويتِ

اًدام اقذاهات اغلاحي تشاساس ًتايح تحليل دس 
 كويتِ

 هسٍَل كويتِ ٍقايغ ًاخَاستِخػَظ اسائِ فيذتک تِ كاسكٌاى دس 

 هسٍَل كويتِ اغلاحياقذاهات اسائِ فيذتک تِ كاسكٌاى دس خػَظ 

 هسٍَل كويتِ داًطگاُ سطح تِ ضذُ كسة تدشتيات اًتطاس

 تذاٍم اص اطويٌاى هٌظَس تِ هستوش ًظاست ٍ پايص
 اغلاحي اقذاهات اخشاي

 هسٍَل كويتِ



G          ارتقاء كيفيت ارائه خدمات سلامت :                          ّذف کلی 

O1       مديريت خطر و حفظ و ارتقاي ايمني بيمار:              1ّذف اختػاغی 

S1-5     تؼاهل تا تیواراى و هوزاهاى  و هزدم و استفاده اس نظزات آى ها در هذیزیت خطز :                 1-5استراتژي 

 : 1-5ترًاهِ ػولیاتی هرتَط تِ استراتژي  

گسارش پیطرفت  ّسیٌِ لازم ضاخع دستیاتی تاریخ پایاى تاریخ ضرٍع هسٍَل اجرا ًام فؼالیت
 ترًاهِ

الکتشًٍيک، )تذٍيي فشم ّاي ًظش سٌدي 
ضٌاسايي خطشات دس خػَظ ...(كاغزي، 

تيواسستاى اص ديذگاُ تيواساى، هَخَد دس 
 ّوشاّاى ٍ هشدم

تذٍيي فشم ّاي ًظش سٌدي دس خػَظ 
اص ديذگاُ تيواساى،  خطاّاي پضضکي سخ دادُ

 ّوشاّاى ٍ هشدم

دس طَل تستشي ٍ  تيواساىدسيافت ًظشات 
 صهاى تشخيع

خوغ تٌذي ٍ تحليل ًظشات ٍ اٍلَيت تٌذي 
 اًاى تشاي اًدام هذاخلات

 اًدام هذاخلات اغلاحي

اسائِ تاصخَسد تِ تيواساى، ّوشاّاى ٍ هشدم دس 
خػَظ اخشايي ًوَدى ًظشات ٍ پيطٌْادات 

 اًاى




