o)) anyl abl eaws

Li)30) slegal5)(5 sy )\

3 AV,
b gals Gy

(20D axdllgpl y3Ss




Q\AM\J\AD}\}LA&)’A

i€ S RIE (oleiah 5 f S | e
OCUS — PDCA il 4 s\ai )l (s )
: SIS UEB

€y ) (g0 )y sl b

S o e 43 Ba 2 58 S G
ms&ﬂ;a\)ajg\)éa)ﬁ.«;ub#&j“dli
m;g._,uzs\uzj\g\ﬁ\,w,s)\‘fm
“ S (5 30 4ali 8 )] 3 5e gsbf
- iR (s
Gl s Oy e (o ) dé\')“

aela Gl

Sl b 43 st u»ﬁ

CodsS aala Cy pae )3 A ) O pae s

Y daad
0 Y Jiad
Y Sl
c ¢ Jiad
;0 Juad
1 el
VY Jiad
c A Jiad
i I
Y Jiad
Y)Y Jad
Y Jiad
VY Jad
) Jad
110 Jiad



T

S
-":|, “." "l..l- = T
: O _..;'I:?EI‘_:_‘_'\;_ Y
: O _.;'IEIEI‘_:_‘_'\;_ Y
: O _..;'I:?EI‘_:_‘_'\;_ =T,

ﬁl-




Rl o E

:SlbMasly b o5lgutiifow wb GBS < b Sijgof HLL 40
e

Wl celo

g.u.é.a..f W
*e *e
*e * *e
*
S . 6 ) 9



) B oy g E

Calide Jal je Jabd 4aS il anl b el 5518 0 S & jle 40 ¢S i ail 8 o
A 2l e bl i el alaS g len dly (i iy 5 05 28 (ile ] Al dh s
aS Cal gillad (AS o ) i 6 ] a8 4S il ladl (g0 Jel il b

J}IAL;ALS‘)MAL_\MJASM\LS‘MJJ{)S@?\AJ\

538 ol sa ) gl Lgidlad 255 @I adgay 5 o p3 L 20l B 8 W
AL (g yidie iUt 5 e Jli (g Sl 4ad

ails



i A1 ‘ﬂj\ﬁ
5 -

) 8

(JS)




5 e By ya5 E

oo il ) Bon aal sl padd IS 4l aS gaal s b padiw
C g e ol (g e AS
Dl dsa s s ke g i 5 Ole bl ()

S g AW

ad Qg%dﬁ&agwjdusjﬁﬁuhuﬁh\jéﬁja
AL e

Ayl ) Gl b as | LS ¢ a )l sl i e Sl
_MUGA@L@@}&AQM\oM‘JP)@L@j@QAJ'A

Aol g iyl @y 2 aS a8 e gl | adail ) &l (5 jida ol 5w
JJ\JJ\}&M Q‘)gx:\JLJ)L)JjoJ.BS






Slojlw ¢ s105 pf

Sbo Jlw Jg)h:\f}'




A4 oy o { -~
Sleldbl 9 )bl Julou ekl AEeT



e laz &l ol
ez oy Juas)

dadad &y )k
WSl a6
gl 3 (o il
Ae )i dy (dlian

Cgd e Jaldi ) an) B galaal Aot e Jlesn oy g



)38 il al) B ol o Slee pas Jlale
g (pa OALal
) (5908 S lga

<y adila

QS aladl slgdig

AL e a8 3 Sles y f5a (5lb e

¢© ¢ ¢ 4



S i) 8o Slae y LAliRa Jalge (e
@IJMJJW&‘JQ@JJJ‘K‘;A
1 “u“ 1
(b Sl (Saa &) pud Gl 3 g (e 0
AL auk e U



Clina Cuas
o4 o Lo

e a3 olas sl Ay el
_J_.\ :~.. . N
Asd Hlat aaad e o jlulia) j jatue sy Al

Ol e\;&\ g amy Giledd g pald e\%j\ Cuw yd Jgb Hh )y G ya Jgo:o

sl

L0 gealy L gidie | llaia 0l UAT 5 La Sl apee

oAl 4an



N

=

- o . Bad ‘ i
> ‘—‘-’3-‘5.. - L..SLQ-U :

1 T Sl 3 g SR e 4y Lty B 3 Sles il g il ik 1 CiedkS o
. mu‘# “d!’}’;&éf&:’\')/ /7%

eﬁQgALQ.ﬁJJSSAQ  diain “ala Jd ALY 8 3 Slas gng‘cg‘Jé?






CudS | s ‘

s 458 (alS

QLS IS i &l



Cud€ ) Lk gleidla l

O G5 5 3R ¢ i ¢ Sl CuS W
Al e Gl W8 Gl il ¢ Qg (s gele CudS o
_J}SQSAQ?ZUOUSJ\SJJS&)\%QMA‘T
S0l d A s QdS

ol 43I Ll de ) CaiS Aluar Lap

REGSNURRIRENE AP TNCI PV gTE 4

casdalag) TS aal o T Al



=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




Ca aala Gy pae Jal 5 Lguda 8 E

LS L e CliS 4 o gy je DOISIL il Liie by s 5 Lol 8w

) gA (alh ()94 Ciadd b Jpana ¢ 280 o Lt g bl i o See Rl
Y

0l Hl (el JalS agai 4 CudS aala Ot ) ) w

Cud L e CdS alse (gl81 ) (sletllad Cuh ge 2K (LS S

20l Ll A8 Cul gan) 8 CuaS (6lS ) o

Gl s )San 5 et IS Flise CodsS aala o jpde B350 )l @

LA L e Shee (i (Sie S aala Gy e W

ol b€ 4y iy IS a5 ) sy w



[ .\"' ..ﬁ.- . & & &
Tt = =
i R
2 .""‘ i
IR .'ﬁ"' I
Tt
i R
2 .""‘ i
IR .'ﬁ"' I
Tt
i R
2 .""‘ i
1 L i, -
I._'\.'.'J.-'_ll-




Total Quality Management l

Cuaf aals Ty jida ,
(i (cﬂ\é)Total

OB @ 18 g Ly yidie oY gaanae (L2135 3 (WAL B ¢ le i A o

1Sl el 42 Total e

_A)Saagggu)uj\g\ujiﬁaﬁgad/

A0S (sl Va5 R Ay 2 gl el 4SV/

DS al dar gadial 3gh i aS Y

S aa el JS Gl gy ) a9l i aS VY
s aS Cual Jma o) 4 @\;-

s o s labe IS 53 e Ll D) VL 5 alal 5 (558 el v/



Total Quality Management l

48 Gl (Fra ) 42 Total @
g on ALy At o) )y H) ad ) adl ge g A gd e il g4 V]
a0 sealy Ley yidia & pUas) g la jl 4 A e GED0 4w Vv
AL e Sle b K e a ali S 5 S vV
D AS Gl Sra ol 4 cA\éo
Db e sBEn el Js 0 3l L) A 3 sl da Vv
Db o pt) jddad (gl S5 G5 A v

) e 3 Al Sl 5 80k 5 L cal il 3 5800 v



Gl s n) ) e el eSS 4 ol () g

el e w

4

&l (551 4l

4

= i) sal

OUS IS 45 pala JLEA) (g i 5 <y (5K
&Alé & S .

el (g S

aals Ll )

¢ 4 4 4 & 4 4

) el K






. “#’ﬁ
...... @#

) (gL TR DY
pes —l
B bl 8 CudS aala 8
54 e g ‘ &. v Qeéas ‘ ..
} ‘ . * .... ‘JJ L &:Je Lsf‘ﬁ 6
. ;.~ ‘:"iy ‘)e.u..‘ ) ‘ d‘&‘ A\_} Lﬁﬁ’ ..
... ‘)e " ~ 5 2
- ¢ u\.AJLw d:UA s

1\
‘e o )
8 et (sl8 ) (3 4 ’
‘uie\ﬁ \.mﬁ)\&ﬁﬁu

¢ Ol L

2 guita (5 ) )



CaS aala Gy e Audd 1S )

D CudsS aala Gy e Auld S 4

sl S A i o

L..S J (-..5 @ ’: >

L&
A AN v A ﬁ‘

¢
M Ls\a-ljr "‘



. ¥, o
[ o il : ? L 1 r ol - ol .
S TE Tha N v et A B AT

8 1 Ak " !

£ e
iy —— s e R ‘::_..' K
T by Wik

Uy

.1 ol
8 (il s ri."? :
» i o "Te - af o
E ‘ fh“‘. | ‘ % : ._ l.;'.: ?_:':. '
."H‘ 1 - .E‘ .

il




- - ) -
. ey Jemd .
LR T .-H_;I,-ﬁ._:.,-,_'t-s___ LR Tas .-H_;I,-ﬁ._:.,-,_'t-s___ LR Tas .-H_;I,-ﬁ._:.,-,_'t-s___ R T T




FOCUS PDCA |

(FOCUS PDCA ) : i j & ) (s

Sl e gy ey o

sl (a8l ag ) oy

ol el 9 b dl 8 3 Gaiat g el o
Sl S Ja Gy el o

Sl (55 0 e G A gl g ey o
Sl (3 See ) s 8 )) iy ) &y o

ol (S HLEe Sy e e 5 gl e s <l o



FOCUS PDCA |

(4)  (FOCUS PDCA ) : 2l b (g\&i ) gy
Sl s @ Gy
Cad GUS IS (g 3l il 5 gy 2y
ol Kia i g (55800 3 peat alag) iy el o
Sl K paie e g8 aeal gy oy o
Sl el S (Figy ey o
ol s JSE5 gy &y o

il 5 ) 4ali gl e g ol



FOCUS - PDCA  : il ji sl& ) iy, |

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

_JQS\%GSJ\Q.;\J;\JQ.;J.'Q\} v
N B
S aaile Sl Al e )y ail @48 e v
.
S e dee 4 8a 2 3 MK iy V)

.

L e ) anl i Shee @) et Jle vV
2

€ AT 38 (i 4 S 48 |y 3l i ) e ¥
s




2l b £l ety e l

L3S Vay s ) (gl 1y il 3

SR A S 5 GO o

S A aila Sl Al 3 Glabia ) el

¢ A e Jue A g8s Al b AS A e oS An

LS e Jes G g8y Al 8 WS Gl

¢ A ) ga el ) G ga Al B 3 il AS Cudld and] gA Al g8
S ) Akl 8 g Sles @l it Jle

T Al Jae ¢ A e Jeb AS () Adghy A8 Aigd e e ga el e A
o S QAT ) W ) 3 0a

¢ o€ £ gl Lag ) Jg) 5 A€y and) 5 (o0 (IS A ALyl 8 (BT ) (g)



S (g Aalip W) ) 0w
¢ Cuuma Lok 4all
c S ) |y Al v
€ 0S|l 1 W ) Aal 4l 8
c S Sl LS -
¢ A L)) e ga 4ali Ul
S a8 i el L

¢ 28 aladl 4 AlalB) A ¢ 21 e AS Al bl






=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




BlLCEgvgE %

ﬁé@\u\)hm“sd\}ﬁuu\@&o}.a.&u.\‘)m\.&)\é:ﬁ)&s\ui‘)b

2 gl ola

DO b &) e

Ash a4l pdyog S slae) el p ) ol JLhle oA

LA B agh e gl aS SIS Lo e e &l adadieg

S ikl ) ) A € A e Sl jlehl g S slac) ) S A< Gl e
A gd e ) S Gl ylai adady e

e ) n B casd oad g (oS il lat adati b adadl o
e gl



BLCREPIE

D e e aladl |y lSa) L A S

Cemn g8 e sl g9y mualg gUlA Hsha ) g paw
eSS e e )y A G OL G Jae

GRS (55,125 sl € U aaie Cua jiog K sliac) 43438y V-0

jltudjj\J\.@A])LJJJ.L\SUL\.\\JJPU’_\\)LJ?.\A\PL;Aajﬁ&L‘;C\J\f
e (R

L2943 ) saaa Hlad adali U ama e dwlal LGl G ) ol s ki

= 050 1SS ge s 5Ll s il g Hlai ) <l plal G jeb g



=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




FOCUS - PDCA  : ol 4 l& ) iy I

FIND _4,,\35\%133)\95\)4\)95433\)5\/
-

AQS‘A#}GSJ\Q;\JQUQSJQUQ -

b2 pladl (5 IS 43 pbl55



& J',IS/JL“.' IRy}

;) g s RS Sy e ) gal L 2

AUS adidia L85 ) o) g )y ol 2w
ALE S g8 |y ¢ o @ Gl ) sl SN
mac,y.aﬂ I« Lﬁl@)\d}d» Qi )\S

LA gl ¢ Agdi o SAS AL B GBS ) o) pAS |y el sl w



O 3y g il l

u.\.“é J\JJ.AA."

Cua @ luw



Al 8 AT I

C200 Gl e ) o | add o ik )

AL 45800 0 g g alisus 3 ab) 8 -

Al e ) S5 anl 8 Y

AL olal O 2 5e 50 Sle Dl (5 55 pan -F

\«’«( /"\< " A'J N\ ,“-6 \ -“« \«.«‘ e ‘ . _/\
...“ ﬂﬁ u’ Jd uu—l JH *'ﬁ \mAduuhd L4
Al e Pl Al B ja juat ol -7
AL Gle e gLl Ldald i ja e guia ga =Y

¢ Sl JJ\JJGM\ A.'\:ibé I:J



Dy
gl e odlail anl B Ll dal je ol LS (g) 4SSl (o) sala )l e
R RV
03 n IS 4y 3l A 51 B0 sy geal el alagl g an) 8 (oleml 5 il st o | W
L e (o
cAd e oL )y anl 3 Lal Ja) e Jatd o
23l 4230 (5,8 meai BA Y JiSlan b el Cund (Kan B 13 sai




(B )2 gal dngl (g )

_MﬁgA&Sm@m\Jw@\g@gﬁ\Ja.g\)é.@ﬁv

G5 2 ¢ dyu Al )y aul i Lol Jal e sl sd e adi (5 Liac) o
e

i€ e i e ¢ ) e B AS a4 | 2l i sl Ja) e

e e )l 8 ikale Gy Jala ) Cullad 0w

LA e L ) 2l 8 sl e b aw

UAMADJMMMM\P::J\J@J‘AS\JJ.L\\)S)\LA;\JALQL@_\JJ‘M\?

LS (o



...... Al i Bl gad
*
( 4
\. \
X . p
\. \




@M J\JJA}

B e len b pl bl 8 Bl gad

il ) law

-

A

4 bey

e

e

A

che ) ley

il

-

S

.J}u:g_?_a

4 b el

O (5

S e Gl )

<4
X

r

-

by ey

o) iy |

3 g ol gl )

QAT (59 Jlan
VA (5
8 (oo

r

-

] )

i 4 lan

y,

A

2l kel 5 13l Yo



e TPE X

3 Skee ¢ o glel 5 Il ¢ a8 QU Gl (5] AS Cual (g2in Cua b Gluw
Ok 5 aand s LlaJlu 5 aaly ¢ ol 8l U 5 W1 i ¢ i) 8 5 s
e Mal et 021 58 3 505 3 gd e saliind aiyl 8 L)) Cuaa) 5 g i
AL e 2l B SO s e

R RV

03 1 OIS 4y ¢ i) 8 &) dal je S ) Als e JuaSS slaial ) () sic 4w
A5 (e

dal e D3 Gl (S aSh cadly ai pad BB jee 2 el Cua 8 Gluw
Aol Gl 3 (s 5 ad Hlai aaat e Hb cai) 8 (&) (gany



Y g e 2 58 &) (51
(l200)
CAgd e aiA e IR B I [ L il 4
(112 gl ) (L2 sl )

............................................................................... 2 9a (5l bl
(2 gl 3l )

R
A ) g 2 e L)
() ) G Al 2 0 Slas )

ML’L;“ .......................................................................... CA-“\-’\A-‘J‘



Cua A Gl

. Db hug jlen b))

s e AT T R PRI S B e L a8
(LR sles ) (=2 ¢l )

QESS 5 O e (Bba )b 5 (s S o bsae jlan (il Ola) o2 (Y gha (o sa ke Ay 4

------------------------------------------------------------------------------- « o

. OB S 5 ghben culia ) 5 g S o Hligd (EASeE pdy Gle ) S0l S &
A A A G g W) g

(L I g 20 8 3 Sles )
. T AP A N R A
CAAL e e, 9....J....?..J...:'.'..“f...fﬁ‘fff...".’@34-3‘33J\

(il slaaal g b 314 )

C Gl Caaa }B}J@YJM%\)&@WJ\

O 45 o Mo o e Olben b Ol ey Ot 4l Gl 5 ] S 8 S Ry 2



FOCUS - PDCA  : ol 4 l& ) iy I

FIND _J:\JS\J&GSJ\@\);\J%;A}&\JA\/
N B

ORGANIZE P N o R PRI 0 AR 7
E

S A s 1A hiabia ) e @

?Aﬁ@&ﬁﬁjﬁ%ﬁﬁ\ﬁﬁﬁ\dgagﬂsg



;S adile jlw aulid ) b 84S i

) 508 S ay Glisakal 48 sl ol (V) Als e (b o
Lie i i o 1y ail )8 eyl 0 )S AT a8 g\ 51 (gl 40 4S
a8 Gl ai) 8 glabia Gu 3 A At glaac) ol

& el Gl Saa “—’“—‘-‘(“Jyf"‘zw J.'g\)éggliﬁ‘)\ QS‘):":’
a3 el | S (led

Ol salnei ppi 2 sl 8 (s I Ll W aal g (ol 5 saadle
AL 4450 Cy guac a3 20 8 Glhaba A

Ologe ) 3o 4320 0 3 (paaadiie 0 8 S Jlia Rled
gl Cged

Al e VY ) J.\ASe.uLgLAc\ ) ax A.A._HSWO:O



ot sleS Ba g

.M‘Jwbjﬁeje\JI,wJ‘)ﬂéﬁjﬁO:O

C S o GS Gyl G jd Lizac) 4 e

LA e 4B 2 5 S ) Liac ) A Ja 55 o Adyls goe

L el B GER BGSy 4 el sliac o

CAS e Saly (ulaal uM\J.L.\A.Ls.\\_M_\d\AAe@\_&, Liac | o3

ALEL e ) A A Gl ylas adady g clibia) 31 gl (o) ) jaled

D b alaaal 8 Ay g gl e ol IS 5 ial o Ol ylad adal Glee
08 e pladl plaal Gk Sl L S sl

g gl 02la aliaial (g il G g adi gliac) ) El man ges

«J-\SGA@\AJ)\ \JJJSJJSLQL}QM\” olﬂ_gs” UAJ)SSALMQ_\MHQ:Q



B, @

S S 1 a3y s (ABT o5 8 lisy Ldalisjl )3 lal e

CS S8 06 U8 ) jnad Ay o)) gad 6

S OS 0 Ly a Jled sk alia i add

CAn Gl ) s b S sl (S a el

S alag) Jaled Liae ) &S jliia () Jae 3 23 (A0 Al Al jua jefe
o) R (g haa an a8 () (gla dne il 02 S ey S An € K8 Al (S e
_J-LKS‘LU;S\JJMAUmguiaﬁqug\_)e:aéﬂjuﬁjo}
LS e gudage Al ) il 3yl S paie Do i s (550
_J@Sodﬁh\gégbj\gﬁwﬁé\ﬁo}

220 Sl aalal G by il gy o 48 aa Al 554 glaa) By ) 0iS auee



o P —
- T
-y e

& o




=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




FOCUS - PDCA  : ol 4 l& ) iy I

FIND oS a1 ) gl gl gaul 8 v
N B

ORGANIZE P N o R PRI 0 AR 7
E

CLARIFY o A P L Y ot R
E

LS e Jes Al Al B WIS G

€ Ak ) A ol ) ga ) B 40 pdt AS Gl aa) A A58



& J',lf.?é.r IRy}

;) g s RS Sy e ) gal L 2

| A ) D e gl o3k AT 245 )
e gdy 4 o) el “oad QAL Al 9 3 Slas uﬁ;ﬁu@\ﬁv

S aay L8 ol Slis Mg “dy



B EPE BIBT - l

S g ) saiw

W sdld Glba )l gaiw



Al 8 Gl Jlagad daed Gl i

oS e Gt | 2l 8 (sl 5 i) Il sad ) saliiul L
Lot a o ped |y 3l i ol e ol agi slime ) ) oalea i L

L pES (e e AT e BN AS i a0 | 2l 8 sl e w

R B TR T TR, PR D L I
oS e i O Qs JalS i ) la gai g
2 e ) Db



Al B Gl )l sal A0le

Al 8 lel g il Gala lds (o)

Sl aladl ala GLis ) g

ataral Sh ala ol s n

Qb e 3l L& (5)

3l i dalal Gala LS (gl g
Sl




Al ey Jlas yl il 8 ol ja ) e

Cﬂjﬁ@#@—"’w‘iﬁ)ﬁ&ﬁ“ﬁu O Ay ><—

2 g e o)l el L gd I

35 (oo Liaal ) Gadila b G ) daw 55 4l I

I A oo Jla) o) cpiila by Gy 0 45 0ak )l 4l I
353 oo dusy) Ald o 44l |

N R »y . (|
JJ“Q;AMJC‘:’)L’J"J“L“'“JJ@-“I /\ P

< Boms o N
/

. PR P Ladl
355 a 4363 S i 30 i | V
ot

35 o AUSE CaBgiy ) 5 dual |

3 oa Jlu ) ABLA Hu 4 4l

4 "_\1_.\ I—

e . S
_\A“\ soany ald /.A\L.u1 /‘Qa

Agd e g b G (Jgatt aals :
QL?Q ° T J}J‘_;A%GMB

s 2 4l b A
@ 4_(“. ?L'u.u\mﬁ:%..gu > “

)
R

]




Al A Qb Dl

O el 3

o2 i Gluad ) pa Juu ) g Jaasi abl 8 @l glé

Ol jlas 312 1 B b dagy (oLgaS i 4y
ERAK K I



R .JJ\.JB\.'.L»\ JAJ\)S u\_\‘); J\Jﬂ

Y o

Gy (Slgasy &5 Hlow 9 Sbuwlioig ¢ b 9o
9 o BT ¢ o 95l il 3591 (2l gu
oS 5 9 eld w9 4 ealSlo s

\_//’_\

b o(il390) olo b LS @ &5 sl JSKL
(8 yut) nd b (2 o) 40 %5

\_/r_\

9 O fawgi JISL 3 oig y b 5
N Jbgl™ i 9 939 Jolbs™ 3 51w g
Jues e

l




! .JJ\.J.’\\LL»\ .l.l.i\)ﬁ u\_\‘); J\A)A.'\

owolSloyd b wlod
Jo5 ez (S et b g
oNg g
|
29 39250 DMl b &5 Hluw S 8™
& sl oS b Z3e! : 5 ol

|

b Mol 4 5L LT
OleMb! sl
9l 30 o>

[6;ww i 33 Sl by C)Lal] <«—




Am of . i
oy A Hlailiu) abl 8 b i gal

ol ooy ¢ g

|

s 3900 s 9 (S 3luiliherc

A 4

[ oy oblpanu)lJ

’[ W;”’é#ﬂ#‘ssw%

A 4

gflg.vl.wa Sogo TNl g (v p
Aol 0 U9 58 dow §O 31 (A5

|
v




! .JJ\.JB\.'.L»\ JAJ\)S u\_\‘); J\A)A.'\

==

\

[ dog OS5 0 90 W gl O yg0 LS g
by

oigy & il sl w4

N
0 jlondle Sl ¢35 < o (S8
Comd At 9 ()05

l Y,
~

S g 4 9 gl O sg0 wb dg
k> Oyg0 L )

b O 90 9 Sl b oxd

oy Sbuwl g8 4




Al 8 Gl Dl sa

o A Gl ) gua Jluyl 9 Jaasi Al 2 <l sl
Ol jlag 31318 i pha dagy (g8 ) 4

oA JJ\JJUM\



LIV JJ‘.J.}L\&:\.J.L&\)S u\_\‘); J\J)A.'a

38 Jouw ) Lowgi 09 9 J 5

4159, yeku dbog w (Slgasu

e S o9 g bl
Sl d.u'f

gg"“ )9-‘“' @@‘b 409y JL")‘ 4009y élq;'
4b5.g}o a9
Ko 28 e

A\ 4
9 PL 90 4 « Siluloer
O ECSE goig g 1y R
Sy wgd Jbols™ 8 9 Jbok”

to S ¥
1 gy i ) J

ool wlal plyoigy 08 iy
Bl 39) F b b ke 9y
dbg)

;




o JJ\M\LL»\ JA.\\)S u\_\‘).; J\J)A}

TS

F ol 50 Clurd ygo S

|

A9y 10 S Ol yao (5105 osled
Pyl 53

l

232l o p) (B SCluxisge (58 5
o Hlex

l

[omvpegmmggw,y JLo }




258 g ba 3 Sles (faia I

;guw‘ﬁwwuéq\}ﬁw\éﬁ@ﬁ

Sada 2108 1) 65 43 W5 aeai @
LS (63 S iy et ¢ dadus Al gA AS ) Axdl
A g ) Al WA OJ‘JQSJJ‘@%QQ‘JQT

LS et g aald Glulad W oald (lia lagal Jasgd |y WA sala o



258 g b 3 Sles (faia

Cua B Ol 4 4z e b e 23 S any 1) ail 8 gl s Hlagei 4S o ) W
3yShee 35l g5 a 4S 1) lediniun g )il @SB Qa3 saldial U
S a8 ¢ aiaa Gl | anl 8 5 ks

s 4S LS laT) ‘JL..SJJ\)A
_JJAJL’A‘\JU\ J:\g\JéldJSSAQ SJQJAQ;A:\L\QLC%‘?
AL (e b e Al 8 BT G

] MQL’A ™ Lg_ﬂ qu 53] LﬁJJ‘ a4



\Aad\dgg‘)j‘@;uu‘)g

_J&uﬁ;ﬁg&od\ﬁghg)j‘@;g\ﬁg\ ol 4l 1 1) W) g Mc_u\_a\_a

MR PEQPEP P SER PPN

?ﬁ&\jﬁé)}‘@;)\ﬁhd-?

€25 ) gl pan A& W sala

025 155 5] gan | 038 g 4

T a3 2l 6a ¢ gl S eald (5l pen

? S 2l i 1) i) S (S 4

[l a2l Gla )l gad Jaws g3 D ] € a8 aa) & il K 40 Sa L sl

€2k )i salal S iR )

¢ 4 ¢ & 4 4 & 4



L&od\lgg‘)jica;uu‘)g : I

ToRaku (52 S iy i

M&ﬂ)\hum du)\uu‘)bau‘ﬂ:ﬁ‘)dﬁ}u\‘)@&uam})ﬁ}‘ﬂ‘)\kd:\j;ﬁuy@u‘)hu

J.Lu:.\j.u\.%od\dggjj‘éagg\)agg\oJLmM\_\J.\).\Jt_\Y\}u ‘\_\Cu.nl:ab

Tl st sl g Snda W

Lﬁl.&d:b)‘aucﬂdJJbMSQA\)Au\JMcﬂJ\AAJDLJJJd.\Fuuu_a\.AJ‘\LALSJ\ dmhtgu 5302

S5 4 o e ) 0y 5 Gl (sl 155 5 o853 €l s i) iling
aa 53 e dan

?ﬁ&\;&é)ﬂ@;)\&c\%f
UMY eI VA Al aliald ) (5 i il ) saa 4ali S ) Yalaws
VAIM eI VA Gley alald 3l e ol ) saa 4ali K50 VY dlawd
VA/AYCR YV [3/A ey abials 5 oSl (il 5 5 il ) sam 4l K50 VY alaas



qu\JQ§J}1@;MUﬁ : l

?m&\ﬁgjjcam;\éum\af

5 AVl sl el A v s sba,3T 31 (o sSemad (il 3y she sy s 65 yinny SLSE 4y ) Calide
25 ) A 5 sl men Gl @y Jla ) Gley Lola ja sl oaig y Hle ) aliald

$a Sl sl oaly S an w

(g dem ails ale syl 5 gl G SLUT
VIAY ole i oS0 Tadaalsd o 538 S odld sl an w
VFAY ola S0 i $ 3K ) ga dagd | (B )1 8 S aa W
Run chart Loai ¢kl ) KA &a lasala w

J A olad a$ € 2l 2l sa salal S i1 K o) w



L sala u\_t“); J\JJA}

M\wém\ﬁ‘fﬁﬂﬂu@ugujwdjjuo_‘i\dui:s\.m :di)ﬂ
A gd e oaliinl Al 8 el 3 Slae Ol Huad Gl it (gl 1A

€ oS npmy |y s oala (lpa Hlasad ey 43 K

i€ e o8 (gl e ) lai 3y ge ke alidy | g2 gec bd

LS e (adidia Ll 590 pan Gl i a1 L saly o jlad B8 Lk (5 )

w

oS oo i ) (s25ee LA il w
RS LI AN o aal o Ala vame hantatd Lol oy A adlasy sty o Al
.ﬁ“‘;ﬂybﬁgﬂ‘,‘y‘j@d!gw‘)‘jﬂ-ﬂ‘)!uumi\-.IYJL.?Y\-AIE-IU-IY-I‘))QL.?YJ-.I

+ 4

ﬁASL#JAJeAM\JaM]QuJML@
CarS e ot ) (s an ) L saly pilie L il

S e 8 gae ) sa 4n |y il b 4l Jad

4

4



W sala u‘..\); Dl gad jadd l

C a0 04y ald Cile Dgag e A LG Ul g
€ oo abida ajh ;g aald cle Kl



L 23l u\_t“); J\JJAS

Mdum}mw\)ﬂcﬂg‘)damq‘)muu)m.kyfduo.J\.J

EYY OYY O Y)Y Yo Y4 YA Y YT e e Y Y Y Yy 4 A Y T e e YY)

Yo
0 VY Y YY ¢A YY Yve oY Yo Yo YY 08 AY Y2 Y)Y VY 0¢ VY Y YE ¢ Y Yo

A 5 .
6 (1 ya Lg\.% 82l

AY VY Y Y o€ o0& oF (A EA YY YY Yo Yo Yo VY Yo Y€ Y8 VY YY) Yo Yo ¥V 2 Y

100
90 _
80
-y
3 70
9
—~ 60 |
.2
3 50
~ 40
30 _
4l
il V|
10 _
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

23 -
247
257

L sala oJ\.AfL



ot s e A e G T T o s e A T T e TR,
._'a.-:'___. |.F:|' ~EI|" "-..l- '.H'_h'uﬁlr'.“.\:- [-:'___. |.F:|' ~I"r ‘-..I-.H.I.."Iﬁl.._l-- 2= St ~I' ..l-" h." = -_. .k i L A'.." .




& J',lf.?é.r IRy}

;) g s RS Sy e ) gal L 2

200 3 ) a) B el 3 Slae @l it (ald g ale Jle

_&Ja‘bﬂbdﬁgbﬁﬁgéjmQ\Jﬁﬁj\&h&@‘ﬁej\!ﬂh\ﬁ\ -



_ﬁ)\ddﬁjﬁ,}\ﬁ&\llﬁ)ﬁi&a\)d‘\smgﬂﬁel&db o

Qﬁbﬁfﬁ)\ééﬁ\g.ﬁg\ﬁ@&J\ﬁj)d)dﬁéﬁ\)%&\#gﬁ@ 4
. A g

AL e Balal gaS cale Jlo ) dl g iU ) QAU Qi uad

3 rsh o Al e “0ada by # ok ) i) ) &l it S ) W
Al 4S b Gl ) Gada g AL e Al 8 Caph g ja A4Sl
_Jﬁ\gﬂn‘jﬁi\

3 Slee il gt ¢ A IS e U Al 8 3 Slee pale Jlo LB AS dl) w
S ) i Gy JiE Ay



o Ak 8 3 Slae <yt dgaa (g jlal (slgdigy ) ol L oyl 65 oW
. S Aaulaa

_&Uﬁ“ﬁh&\ﬁﬁd\gh “) 5 odal Cowd Ay Gl parl A gda

gobal BT Akl ) g 4 Jaly “ab) 8 3 la e ) s haSd AS i) 2
g e puall 4 IS “ead Al B

Crada Akl 8 (360 J S i 1yl AS Cud Corad) s alhaa ol & 3
OLSal (ol JaB8 ayf B 3 g0 Il ¢ ol i gd Al 8 3 Slas AS Cuad ra
_%ﬁ%\)é‘d@ﬁl\ﬂgﬁﬁgﬁ@\ﬁé\ﬁb



gl e

c AR e ST )y CDISa YA dgaa Jio
A5 AT padldd 8 Al jlaly ol 2 S
L Gl a3Y C paa culaa g Adl)ae Ll da o) pw

ol ) giid LT Ladldl
LAl e Al 8 UAL i rlisa Ll ad)



Aad gy IS ol i 3 ALEU i it Jala 4 AS iy e el Jle
et A Gl QB

L ALEL el a8 il e W

A o LAy A anh S Yt )y ald Jlo ) AU Gl it

Jsﬁbé' JJJ‘KQ"‘J#GZJ‘&JEOXJMJQ‘\SQQQ\JQ <3
A9 (g 020all “J S ) @A (Ol ) bl ¢

A ) AT A Gl Ji8 ol b cpla (AT o Slee @



_&JgAM\J&M%\O Jgaa Mo
53 & il e I Ay R 3 08 4
Al Ll ad) () s A8 (A Guailda ol 2 (lala

~

Obea) Bl L

* Qe

~——

¢© ¢ ¢ 4 4

R alven

1., A ta al o
el uw w )

@

"l - N A\
. Wl & Jg -



=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




FOCUS - PDCA  : ol 4 l& ) iy I

FIND oS a1 ) gl gl gaul 8 v
- N

ORGANIZE i A e L R e
N B

CLARIFY o A P L P ot P
N B

UNDERSTAND caS el ) aul i g Shee Gl i Jle v
2

S e )y Al i o Slee @) it Jle
¢ A Jae ¢ A e Jus AS (o) A gKo A B Migd e o ga Ll gs An



& J',tS/Jé.' IRy} E

;) g s RS Sy e ) gal L 2

LS G ¢ il 0 S QAT A4S | sl 53 3 Slee ) puat Jle g
c S a4t | @l st Jle ¢ o) S Hlasa ) saliind L
QS Ay 39 bl g gl (Al O ASl) Jdae g Gle Hla gl g

aS 2oa Jslea g ile jlagaidl ¢ Jolaa g ile jlagad ) Jed (bl pnwr
AU At ¢ AL e Glai QB 5 el Jle (galaad Jali

GRYL ¢ A dila Jlu ¢ (andli ¢ a8 GBS ) Jal e 3 € A e el il ga alddl (o)
Ml (oo Al g ) A g Sisa gL kda (0 S A g9aaa g



O3yl - l

S8 gl
W{,@J/{}d S
Jslra g s JHgai



pee ] len l

Dsa ) il ead dngt HISE) (5L Buph ) AS a8 0 Slee p fige ol juaia Cuu yed v
DS e Gkl U aplal
) 0 S i pgd ¢ M) ALEN g g Lhae gl paS ) Ale
A e S gl 1y ¢ GlISE g e Ad ¢ e
LA 0 S iy 1 Leda o)y

Aégjdjxujt"_\xcJ\Jﬁ«ﬂﬁ%&jé&@d@\ﬁ%J\Jﬂ)\bdﬁﬁu\b\)&)ﬂh -

_A.QSQ,A}“J@&@‘;‘AME\AJ\JA@@QMJUU&Q
S AT ) 38 2l sh LS Ll 5 g 0 AS uabuatd) e (i usa

é\ﬁjdﬁ&d%\)“V“&f@kﬁf@\.&%odbg)}‘&;hﬁﬁceJJQJ}\AJJ -
J,).\Sod\sﬁu\dhw\@.kyfgu bJ\JéJ}‘&A}



) Bwr )l sai é

A5 (oo odliiul Cle gumsa 5 lie (2L ) alaal (gah 4T 555l pen gl W
R AY-Y

b A Gl | A gan At ) Jle iy ) g Ale giinge ¢ alie galy ) et aS 288 e o jlal Al w
S e S Leda ol iy o S 4y ) & a4

T oS o dagh ) Ser lagai ch i Bs
et s e 4885 (55 JalS Gl L1 i a5 g s W
o st oo WU (59 5l 0 ) Lae ) @l plas adads IS8 (5L Bayka ) w
Cad e B et gliac) dea Md ya ra 3 ) &)l
oS e aniio g £ AL § 4y il aa L 48 s ) Balal g 1y il
S e A Culia gl sie hos R a gl w

ﬁ.\SL:_AeuJ\J‘)\JJAJcL@A]}deuoj‘)gj@ﬂ.k;)duu\jmud\dj\}b -



Bsan i by pa Jle 1l Sad )l ga
il Gl

iV R ppaladl o || 80 (i 4 s Jlal @ 43 gad o L dggl @ i g (128 aylali o

ALK ) 3 sae 4 gal (i R o aigad hale Jas o Gl el (g0 A @
AT ) 5a 3908 @ OUSIS 2 aafe | [ Gla )l ad gy (25 ol o ) Jieat (g 0l g A @
Al ] S 3 gaSe D simd GSE | jale il b 35y AV sk e

Ol paa 2l ) cilinla le

o g Sl 53 3 (sledle )l s @ alis il 3 Jle IS8 (5L ke ) 1l YU la el 43¢5 (5
) sl lat) u._u\_'md\_,lcuﬂ:\ajjgﬁ@\ﬁjoﬁg@a)ﬁw_M\ o



(Al O ainl ) Jeaa g ile A gal

B Fa e

LS e ppaiar | anl el Slee g yise Jle 4S Gl 5l sa w
G RY.Y
CAgd e oaldiu) aul el y Slee g Hige Jle gala LS 6) 0w
¢ i€ o augh Jslaa g e jlagai i Sa
_ij‘;u\mﬁmjabdjmf
oS (e Agd S gd (Sae Jle e Gl e IS L Ui ) ealdind b o
CarS e ganog S dle ) Saa jlasal ) saliinl L o
e e A sl gl plagad Jlal dle | (o) Sea lasai sl o5 S sledlsie W

sale Jhaga e i dle 1) ol S lasai cpgbie el p n) jaead sab 4iu Jle w



4 gad e (Al Aagh

Gl i (32 s
O 5 palall Al 8 g (Y sk

[

Ol gt ()2 53 03 g 3 ) ol hreas g

Gl jaead 3 gaaS

e et AL ila 3 - .
Ole et ,_)L,S‘-G*“:"J psar (A ol

" AP
A ~

A

4 Gile )l @l Jla)
A sl (i NG K g SIS p g el

[

A

YA DR EISRPINS

2 oai  AIS i) gal .
v § - P

<

LS HS 2 g1aS <
- PR I PPRPINS

'IIIIIII!H!HIIIIIII'

[
>




oﬁod\d@d)bjﬁhj\dﬂ

O 5 e ol S

5 sal 2yl 53 4y ClEEa s (505 3 )

Sl i s el o . -
: e 3 i) 5 UJ},_,J=:L§},,/

R g2 RS e
" (R e g._\uUAU

>

umg&)y]ggujﬂm‘ﬁ c T w e
) ) sa) B8 (6 9 ) aldaa

as)aa i) sl 4l yy (olamd i LS (paseass







=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




FOCUS - PDCA  : ol 4 l& ) iy I

FIND oS a1 ) gl gl gaul 8 v
- N

ORGANIZE P N o R PRI 0 AR 7
N B

CLARIFY o A P L P ot P
N B

UNDERSTAND caS el ) aulja g Shee Gl i Jle v
2

SELECT oS Al g pla W) 4 HlaaS Ty anl B ) el v
. B

L AiS QlAnd) ) W) 3 ga

T oS £ g LaS ) Jol 9 adSs pndl g5 (o0 (s S A 2l B GLBT ) (g)



& J',IS/JL“.' IRy}

;) g s RS Sy e ) gal L 2

 ALS Asgd ) 80 ga ) (S pgd o
L AuiS lAns) | &S0 3y ga ol gl @Jﬁgﬁ.mai)\j,\\j\u&u\\q .

_Alug\glgadha‘ﬁ\\ﬁ\z\al.\'ﬁcaﬁg&l\gmj.:)ysﬂgg\ﬁT



O3yl I

s W) 30 e o yg@ AngS (o)
DAY BN

w/ajjfufjjf

s ALl g gl cuglyl gl
Qdeie 5 8 o) g W

BT g gl Ciisly) Jsawp



gl gy gl

Naxd e 3 iaS b Ad 8 ) ¢ el GRS () g ddada g f ol (e 3w
A9 e oL ¢ ALK cal ]

S gdina 478 8 a5 50 W Ay 8 AT (gl e daaia o 8 ), Aoy 2w

W AL R o 51 AL R 0 LY el QAT g) p amd 09 5 Ghgy ) W
_Jﬁg.nodmu\.:)y\~j\j.«$

AliCia A )y Al R asd AT bl g 318 ¢ and 09 8 gy 0w

o U W alamd (e ) Ady 38 ey AT (g) pn QAT 9 ol coglg) Jga ) @
_djdg.aodmu\ﬁgjg



2xia (58 (gl GA)) i

Al e alail | 2axia 5,8 gl 4 S
LS oo IR o lad |y Ll 5 angt 1y a8l et s ped HISE (30 Gaob ) W
LS el o g 8 i L)) 4l 350 W
LS e o g S (glime ) S HLaa L)) s 4y R Al gla jlee w
s S 55 5o S QAT b ay R aa n Yo U Y anlsd aoy 8 slac) )l w
S e ya5n 4 €l gl 3
sy Gl 4 L 4 8 alaei U o€ e Bl ) S gl gl b sla 4 R w
e 4l b Jb Jie )y g8 ¢l w
A sdine Ciai s 44y 8 dlaal 558 (6 )b a0 w

s B33 ) ga alaad 43 U adane dalal a8l ) 558 ) W






e o5 8 is ) é

OJJgUzJJJ‘ct-e-ﬂj‘@J\SJMJ‘MQ.A&J‘JQ‘JBJMJ@%QQ‘JQ1"
YV Rpp W Kk I [pger

O ¢3h) Jalal AS Al o e ¢ amdd » Jl il 49 1 ol 09 S Ghgy W
_JﬁS‘;AJISéJJéoMQJjEQJ\JA‘_JJ#@QJJ@Ojﬁ@U'AQ\

) BT MR AS Jle gun ga Bl pa Guag a0 i ¢ (g ol ) W
_dﬂ‘fodmu‘ch\JJﬁ\ngistQJd

odmu\ngj\@J\Mg&l\;mjJJUAj\gJuJGA"\.:\.@JQQUQ%\JJ -
L g (A



=l 09 N Gy y

Qeﬁdwe@\\Jw\ojﬁij‘u}iA
S e udlaaly |y asa @l e g K gliae) el ja bl o

Cemst oo oLl 55 SR 5 iy (a5 S S ) Al Gl ki

LS e (s S Gy il el Cuyed 0 S el 5 kel @d) 5w

GOS8 araal ¢ A5 dal A sah Aty 5 lADl 4 ol 4y R olaad L Ll ) o
S

a3 a) g3 e 05 K shinc) ) 5 atiS oo padidie g ya b ) 3 ) sewp
W) 2y ge £ ) Dia ) i€ gy agiy 5 A | plai ) ge gla 4y R
£ 51 ol ge ata (AT

(.S (gabyad)

ceS e pan ) ))se el a Al 5 e JSES Jsan W) 3 ) se e
CLAE ) s 45y cp il il cola 4538 ¢ oad (sab 4 gla 4b 8 (e Dl

oS (o



JUia 1 anl 05 S (B

C @) ) e
Ol e () gl ()
o5 R sy Si)sel (<
L)l iysel (@
ml.a))m:)mm\eﬁ%(a
GRS 5 (gl (i) A3 a4 (&
Cilada 50 058 Jagast ) ool (=
s O ) sa andaii o jlailinl o 8 4l (7
aula e gm e g gl (¢
SoB 5 G 8 il s jd aned (£
Giliala o jlal (gl &l j8a dngl (2



=l 09 N Gy y

i 3 = 4 & % &0 &5 ) 2 )l se 7
\ \l ¢ )
Y ) ¢ Y @\)s.c
¢ \l ) Y <) ga
Y Y ) ¢ (s
K ) ¢ e )
Y Y ¢ 355
) V) ¢ % VY Vo )yl e
: 3 Y \ 4




Qlatl 5 gai Sy glgl Jgan

Agd e JaSES () g (galaml gy (galaad ) AT g (g2 Sy gl o) (5] o) Annlia J g2
A gd e 3 QAT s Jlmae L si 50 9 L)) 2 ) se Lgdna ;) 0
e.\.\SL;ADJu.Lu:‘ L_ﬂASJ\) L5.J.\.1 Q_L\jjj\ d}h )\ Mjgé
A e el Kn sl 3l saliind L) L) 3 e 3 ase 0 15 Y 2
A8S (oo i 1) (s Cuy gl (sla jlme plaal 5 Ciny G5k ) Y
oo o Wi 5 1) LA plme 5 lediay )3 ) ead AT (a1 o)) 5a Y
?:"‘SL;‘“U:“’-’\JLfJ‘JS"JMU‘L‘S"i
2 (g 0 pai L)) 2 ) 5e il g plaal 5 Sy 3y yk ) -0

ﬁJSGAQ_\MJ\‘JOJAJwMLS\J\J JJJA)oJ)ScA;\JmJ\JJ\}AJ’\@Jﬁ)&»bJA}-W



Al g gans el Jean l

TR TR

S Cuglol Joon




AT g an gyl Jaan

:‘P?.AJ cJA.'i JQM

o+ Gl se o+ 385 LA

. ujmc_h; + callle ++ laugia

T, L 3 &
: A, 2 “
I : e
.:3‘ .j'. 3]) Be)]
| 3 A A
s | 3 2
= i
=
4
V]
T:\
3;
D
v+ o
++ + + ++ + Ole) Cu e i ) gl
o+ _ _
+ + + + + o5 S (s Ui )54l
VY + ;
++ + ++ + +++ + + + ) A5 a8 Al




FOCUS - PDCA

Dl 8 sl ) g f

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

N B

i€l ) sl 1 i v

S aaile Sl Al e )y ail @48 e v

. s

. s

e e S AN k)

L e ) anl i Shee @) et Jle vV

N =

.

S Al gl 4 i aS ) a5 ) Gend v

C S gy Al WS (o) 2



=TT
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : E r*...--l = %
AT 3
T T TN -
3 iy L L ;
: : .\.-r*...--l = %
ey 3
KN -
iy L L ;




a3
9 )ta
5 JAA \.sz
)
55

T
=3 - ls
(D L5 J\Ag =
.':.u
b

Q3
n A
NPT
SN

_Ja\_m U
) g (U J e
. & .t
..\‘)3\ 6 \K
..:. -

r



)
Ay 4l

PDCA 4ala

=)






................................................................................... Wiyl ) sie
s L _ .

e sl e e N L
Cullad Sl BB O s sala

L sala ngj‘ r>
et dilas 5 i) K




FOCUS - PDCA

T A sl ) gy

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

N B

S aaile Sl Al e )y ail @48 e v

. s

. s

e e S AN Gy,

L e ) anl i Shee @) et Jle vV

N =

.

S Al gl 4 i aS ) a5 ) Gend v

LS Al | Al

?A.JJJSU@HJGSJ\MUJQM}?Q



jdﬁ.\\.m\ﬁ\aMLgmuJMb}dﬁa m\odjm@\).’aﬁ\J@\ﬁ‘Mb}f
MMJJ\juLL;).AMJJ\)J\SCAu

il s ladl 4y el (pat e ) 3 1) dilad 5l sala (55l g



FOCUS - PDCA

T A sl ) gy

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

N B

S aaile Sl Al e )y ail @48 e v

. s

-

L e ) anl i Shee @) et Jle vV

- =

c S AT o la W) 4y i a8 abl A ) Sewd v/
- .

e e S AN Gy,

CAS ) ) il
¢ Ak W8 aa ga dali o U



wiS b))l E

.J.\\o.J)A.\u.Luu\.s.U\ J\&d&f)d‘\ﬂ\)(u&&u)w‘ukyfdﬁ 0dld -
cailel e 5 sl g aan

.Jﬁweuj\)uod\dd\ﬁﬁj\dﬁ7
REVUPIIR SIS DR IPRE IV
il dnlie aa L) W15 e J8 s

. ikl d.d;A ) W Crady sla sala g



Al gl I

b Sl s b Ualols

(9@)‘)\ M} y)

Med: 79/5 Med: 42

100

80 - ) D 3
.3 60 | W\‘\/ ‘\\
-9
3 40 - \

20 - *-o

0 | | | | |
0 5 10 15 20 25 30
)
Mean.: 74/5 Mean. 43/7




FOCUS - PDCA  : xyl i gli ) (s i

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

N B
i€ aaile e s o)y Al 4SS sl v
S e dee 4 8a 2 3 MK iy V)
.
L e ) anl i Shee @) et Jle vV
2
i€ Al 3 la ) 4y S 4S | aul i Sl Giend v/
s

i )8 el ula)

¢ aaa alad) Al gﬂh\ﬁ\ da ¢ ld e AS 493‘ by



2 )8l I

cAJLgJLgLAJA\jeLuJJ@\P‘M\ijdujya‘\_\\)om‘dmtgm)\ -
oS e sl

ariSae dagd ) S e ) S
asily A LS 4 5 L sals 4llie 4S daane LS il i 50

------------

]
Lol 83 53 55 0 alad 9 pg )

culad )zl G (6] e b 5 Casl 02 9 3 g W) Al Cal sl



T T

e e r _.;'IEIEI‘_:_‘_'\;_ s e _.;'IEIEI‘_:_‘_'\;_' s e _..;'I:?EI‘_:_‘_'\;_ s e _.;'I..'_l_._,

3 o P
% % %




FOCUS - PDCA  : il ji sl& ) iy, |

FIND

ORGANIZE

CLARIFY

UNDERSTAND

SELECT

_JQS\%GSJ\Q.;\J;\JQ.;J.'Q\} v
N B
S aaile Sl Al e )y ail @48 e v
.
S e dee 4 8a 2 3 MK iy V)

.

L e ) anl i Shee @) et Jle vV
2

€ AT 38 (i 4 S 48 |y 3l i ) e ¥
s




Sl R sl

S oAl Jlu ) e Y

a.ﬁtg\.m;\c_u.u)@o

Cua B Gl e
g_dlﬁ J\Jj.u °

i€ @ )y an) j8 o Slee Gl yurs Jle €

BLUNEBINE
@\)imt J\JJAEO
djlujdcj\d}.do

S Gdigy 1) Al 8o Slee Y

Al 8 5ol Gl Jlasad e
Al 8 Gl Jlasad (p g e
W 02la (5 )5l pan 4ali i e

W odld b Yagai e

J.#SL;J)‘CA.A\JLADJ‘J. ‘ﬁ\‘);\ou\_'u.)o
Qod\dg‘)}‘@;uﬁﬁo

+a€ CiATH | S0 3y ga .0

PSSP
ol o S iy e

A=lia (58 gy gy e
QAT ¢ gab Cuglg Joan e

0 W) s el 9

@m‘hﬁﬁtﬁ\ﬁe\ﬁ\‘
RIKENpE| SEN RO\ E TR

i€ 2L & A

L sdld b s Hlagai e
W sala Julati e




cle U
LR,y ol




FOCUS PDCA

(FOCUS PDCA ) : i j & ) (s

Sl ale gy ey

ol a5 g8 i, &l

s a5 la ah) 8 3 Gt g el
Sl S Ja gy el

Sl (g5 06 S A (g Gy o
ol (2 8lee ) CudS G ) g el o

sl (A8l Sy e e gl s el o



FOCUS PDCA ﬁ

(4l))  (FOCUS PDCA ) : aul 8 (glai ) (g
Sl ) @) ey
sl GUS IS (g b il 6 gy <y o
sl Kan 8 5 58NNy s sl (g oy
ol S paie it (g8 sl (g ey
Sl el S (Figy ey
Sl idivan S& g &y

Sl g ) 4abi gl e g el



905, L
S5 o yo
o9
uilod o auld ol cdslul S o5, LL 4o Ol 5 7.
Trwg 0dppbcawiya B & cas W, Jol o als o5, bl 4o Olwlsd, 5 auls
e FOCUS - 9,
PDCA
olod pramdi g Julow ol loged o AL W 59 olwbd 57 V-
ol
A lod paw Sl 5od Hloges S 09y 3l eolatwl b olwlal )5 7 Ve
9 653 HLgb
d-’)ls )é
Sl
Ao od e ol aslyd aw )l ol oo ¥ by Olwld )5 7 Yoo
395 ke bl 5 ow
‘}ZO 9 olf)lf
99¢5 )18
(e YN
WSSy g ol S o5, bl e ol ls 7Y
9 lod i g At 9 510 b yio o S om aid S 8,0 Olwlad,ls 7Y
s 299 05,5 L
Q’é )lS ‘}ZO
92 Lod oy 9ly8 dw (B Hloges o add Sy 8,0 olwlud)ls 74+
9o, LL
)lS J’Lo )Q

295










e e L E

;mﬂmg_@@id;f-.

CisS aala Cy yide 5 CodS U8 )] ¢ CudS o sgde & )2 o
7

D (g 50l Ol sie 4g CudS el Gy pae 8T Gy
G aala Sy uie 93 S 03l sl Glab )3 (Sl syl

L )l - 4n jat g () S Al ja
)u’ui’j_)‘d)*"\‘%&@w&&ﬂjkﬁJ@4&muﬁhM oo
CaS aala Sy e )l
La 2l 8 &) 5l sy oy STl o
‘LA JJJ\_'L.»J—&:\‘SE\ XINY \d}JMb}d;JAT
Jl © 1 ¥ (5l by 5l il Aali o cpy i o
ﬁﬁés@\%ieﬁhbouj\-wﬁuﬂe@mjduJ‘La)qu;ﬁ:} o

i€ 4y i sl Hlal el ae dlagl o



CiS aala Dy pae ol al dal e l

((4xlal)
;LQ.JJJUM.J-\);\AJAJA"'

Jee 0 s8N %
il i JUEE (51 aliia 5 g8 e DUl Al el syl o

Laa stins ) Culea (gl el IS Gy 938 5 joai aUas ey dlagl o
:LQ.JJJ\.'_LAJ - quhu))\ A.S;J.m.r

s

(il g Sufle iy 2t ) s 8aly
e (5 ) 4l b aeli 3 Hh paai by #3lal



[ .\"' ..ﬁ.- . & & &
Tt = =
i R
2 .""‘ i
IR .'ﬁ"' I
Tt
i R
2 .""‘ i
IR .'ﬁ"' I
Tt
i R
2 .""‘ i
1 L i, -
I._'\.'.'J.-'_ll-




Gl s n) ) e el eSS 4 ol () g

el e w

4

&l (551 4l

4

= i) sal

OUS IS 45 pala JLEA) (g i 5 <y (5K
&Alé & S .

el (g S

aals Ll )

¢ 4 4 4 & 4 4

) el K



Total Quality Management l

Cuaf aals Ty jida ,
(i (cﬂ\é)Total

OB @ 18 g Ly yidie oY gaanae (L2135 3 (WAL B ¢ le i A o

1Sl el 42 Total e

_A)Saagggu)uj\g\ujiﬁaﬁgad/

A0S (sl Va5 R Ay 2 gl el 4SV/

DS al dar gadial 3gh i aS Y

S aa el JS Gl gy ) a9l i aS VY
s aS Cual Jma o) 4 @\;-

s o s labe IS 53 e Ll D) VL 5 alal 5 (558 el v/



Total Quality Management l

48 Gl (Fra ) 42 Total @
g on ALy At o) )y H) ad ) adl ge g A gd e il g4 V]
a0 sealy Ley yidia & pUas) g la jl 4 A e GED0 4w Vv
AL e Sle b K e a ali S 5 S vV
D AS Gl Sra ol 4 cA\éo
Db e sBEn el Js 0 3l L) A 3 sl da Vv
Db o pt) jddad (gl S5 G5 A v

) e 3 Al Sl 5 80k 5 L cal il 3 5800 v



FOCUS PDCA

(FOCUS PDCA ) : i j & ) (s

Sl ale gy ey

ol a5 g8 i, &l

s a5 la ah) 8 3 Gt g el
Sl S Ja gy el

Sl (g5 06 S A (g Gy o
ol (2 8lee ) CudS G ) g el o

sl (A8l Sy e e gl s el o



FOCUS PDCA ﬁ

(4l))  (FOCUS PDCA ) : aul 8 (glai ) (g
Sl ) @) ey
sl GUS IS (g b il 6 gy <y o
sl Kan 8 5 58NNy s sl (g oy
ol S paie it (g8 sl (g ey
Sl el S (Figy ey
Sl idivan S& g &y

Sl g ) 4abi gl e g el



FOCUS - PDCA ;) 3 &) s,

o

cle U
NEBINEFE PP EY




i ol @
- .JA.J.@.:.\U
—
L s iy ()
. M | ~.~.‘
. Bl il QA @
\ﬁ\é}\}u /
JJJM@ d‘)SAA.
i Sl s @
\'\Mh)\u»:ggi_\?.'d.
DL L N
e oY G
CuaS aala oo
B @u'm&_&)ﬂﬁ:\ue
iy “u.
’ UAUL;.\LAJLMIJMA
.w “ .
‘SUGLL.\SJ\A.LJ.
22®) c

-~ \_\u .
e b (slgtiuly






ey N ¥ iy

2 S e Gl (g2l B DS aals Cy pta
leadi g oSia (Gillin s il ¢ sme i (L Sidi
¢ Ole Hbu el i) yin) Calaa) 4 (i (g p 4aS

2 gite (5 )



CaS aala Gy e Audd 1S )

D CudsS aala Gy e Auld S 4

sl S A i o

L..S J (-..5 @ ’: >

L&
A AN v A ﬁ‘

¢
M Ls\a-ljr "‘



)55 o
)55 o







e (g3 gae JEaLu

T T T T e S T T BT P T T T e Sl T T S BT P T T,

alide gledd ilgtllad 5 da 58 (518

n (i Y U Y A




i a

il 3 1lgiallad 5 4a 55 () 5318

n Uiis \NEE Y A

Y aul

-

Y oo

n 8




J b d.saé
| e ) |
.-"'.':'___. I.":._ “.I" "-..n- .'H..;'IEI_:_,":-"'.':'___. I.":._ “.I" "-..n- .'H..;'IEI_:_,":-"'.':'___. I.":._ “.I" "-..n- .'H..;'IEI_:_,":-"'.':'___. I.":._ “.I" "-..n- H';.' TR,




F e

Gl Qe il Al b TQM w

4

LGl S8 Gl gsae TQM

)l eage A ) A8 (Sl 25 Ol e

4

DAL 4R 35 5 e il 2gx3 3 TQM 43 e

L G Sl S TQM 4slal 5 ¢ 554

¢ ¢ 4 4

28 st ) e das ¢« TQM 05t 5 sl ) 0liinsd Ly ) 5 o0



CuasS aals Sy e ol ) G e A

O el 3

283 aladl Al ) e 48 1 lgillad

S e e g B Glsie 4 535 80 e 40 1) TQM <l gese o
280 sdge 40 ) i (gl 58 b Cylan ateS Culy

v

S 48 TQM gloal @) e ailiadli  ély w

S o) TQM (sleialad ) Culen (510 anlia Jiale 9
LAY anadd s Y Al TQM ) Cules ) 0w



CodsS aala Sy e 50 23 ) () pde ol

O el 3

aalal ) - aiaa alad) Al Akl ) pae 4SS \PRT|PY:
e : DINGLD - J (g2t

c 8 Galaial) 8 ) sleillad 4y ) ) 308 S5 ) Jand H9) W

4

i &l U IS S 5 gal () g (28 sl iy &l
A e ) ) DA 5 (5l Callari) ¢ et S
S8 gl Al o Bl g ea) e Waal g4 ahaie sk 4

-
-

¢ 4 4 4 4

280 e |y e i ge g o0 S o Laa ) sl )



'.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII












