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های علوم پزشکی و /دانشکدهی وابسته به دانشگاههاپزشک شاغل در بیمارستانغیر

 خدمات بهداشتی و درمانی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی(

پزشکی آموزش و درمان بهداشت، رتوزا  
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 عملکرد کیفی نکات مهم در سنجش ضریب

 .است 550تا  0امتیازی بین  درمانی، و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ارزشیابی .1

ها و توسط بخشبار ماه یک 3حداقل هر درمانی،  و تشخیصی هایبخش عملکرد کیفی ارزشیابی .2

 گردد.می تعیین، واحدهای مختلف مرکز درمانی

را  اهها، امتیازات بخشکننده پس از تعیین امتیاز هر یک از بخشی ارزیابیمسئول هر یک از واحدها .3

معاون درمان مرکز مکلف است مجموع امتیازات کسب  د.کنبه طور مکتوب به هیات اعلام می

به منظور آگاهی واحد از عملکرد خود و  را هر سه ماه یکبارحاصل از آن شده هر بخش و ضریب 

 به بخش مربوطه اعلام نماید. عملکرد،تلاش در راستای ارتقا 

گردد، اما واحد ارزیابی کننده مکلف است تلقی می محرمانهامتیاز داده شده توسط هر واحد میزان  .4

و اولویت مداخلات جهت اصلاح های ارزشیابی شده، فهرست مشکلات به تفکیک هر یک از بخش

 گزارش نماید.مدیران واحد مجری  و روند فعلی را به هیات

 سنجش استاندارد فرم براساساز عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش،  بیماران رضایتمیزان  .5

شود، پزشکی ابلاغ می آموزش و درمان بهداشت، وزارت درمان معاونت که توسط بیماران رضایت

 گردد.سنجش می

 های تعیین شده،شاخصمجموع در کننده، براساس عملکرد هر بخش ها و واحدهای ارزیابیبخش .6

 تمام بخش مربوطه امتیاز حداکثر یعنی از منظور فرماین  در کنند.هر بخش را تعیین می امتیاز

 .دباش مطرح دتوانمی الگویک  عنوان به و داده انجام کیفیت بهترین به را شده تعیین معیارهای

 هایمعیار درصد 00-00 ،بخش آنکه یعنی درصد از مجموع امتیاز( 00-00)کسب  امتیاز خوبکسب 

 معیارهای درصد 50 بخش مربوطه یعنی متوسطو امتیاز  باشددارا می را عالی بخش عملکرد

در نهایت کسب حداقل امتیاز به معنی این است که بخش  و باشدمی دارا را عالی بخش عملکرد

 باشد.باشد و یا عملکرد غیرقابل توجه میفاقد معیارهای عملکرد بخش عالی می

به  برای بخش های تشخیصی و درمانی مختلف در ادامه عملکرد کیفی ضریب های سنجشفرم .0

 آمده است. تفکیک
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 (دیالیز و های بستری، اورژانسیخششامل ) های تشخیصی و درمانیبخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
دفتر پرستار

 

ش
واحد آموز

 

05-5 

1 

های ارائه شده به بیمار و خانواده وی در زمان پذیرش، حین درمان و میزان و کیفیت آموزش

به ویژه در هنگام ترخیص در خصوص پیشگیری، کنترل، درمان بیماری، ادامه روند درمان در 

 های آموزشی به بیمارمنزل و ارائه پمفلت

10-0 

2 
شی و بازآموزی برگزار شده در سطح بخش های آموزمیزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-10 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

 0-10 ریزی شدهبندی برنامهراساس جدول زمانهای آموزشی برای کارکنان بخش ببرگزاری دوره 5

 0-5 های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر آموزشیمیزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره 6

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش مربوطه در اجرای برنامه

 انراستای تحقق اهداف بیمارست
0-10 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
0-5 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کادر پرستاری در نوبت

 (Case Methodکارآمد از کارکنان متبحر و رعایت اصول مراقبتی مبتنی بر مورد )
0-10 

4 
و تلاش برای ارتقا  عملکردی کادر پرستاری بخش میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت

 عملکرد فنی کارکنان بخش
0-5 

 5-0 میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای بخش 5

 5-0 مان بحرانآمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در ز 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 ( در مراقبت از بیمارانguidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 5-0 شرعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخ 10

ت
واحد کنترل عفون

 

05-5 

1 
)احتیاطات  کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 توسط کادر خدمات سلامت Bای( و واکسیناسیون هپاتیت تماسی، تنفسی و قطره
10-0 

2 

درصد  بهداشت دست  100سازی موازین پیشگیری و کنترل عفونت مانند پذیرش نحوه پیاده

در دو موقعیت: قبل از تماس با بیمار و قبل از انجام پروسیجرهای آسپتیک، اطمینان از 

استریلیزاسیون ابزار و وسایل با توجه به اندیکاتورهای شیمیایی و شستشو و ضدعفونی مناسب 

16-0 
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 hand rubو وجود دیسپنسرهای  CSRوسایل و ابزار قبل از انتقال به 

3 
دهی دقیق و واقعی موارد ها جهت گزارشآوری منظم دادهبیماریابی فعال به منظور جمع

 های بیمارستانیعفونت
0-4 

4 

ویژه در بیمارانی که نسبت به رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی به

های اخیر ای، جراحیینههای شدید زمکلونیزاسیون و عفونت آسیب پذیرند )مبتلایان به بیماری

 های ویژه(و بخش

6 0- 

 0-6 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

 0-4 های بیمارستانی در بخشمیزان اجرای برنامه عملیاتی پیشگیری و کنترل عفونت 6

 4-0 میزان رعایت اصول ایزولاسیون از نظر ساختار، فرایند و برایند 0

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

255-5 

 0-10 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
 Stick کنان )گزارشمیزان مشارکت در مدیریت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کار

Needle (و بکاربستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههPEP) 
10-0 

 0-10 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 رضایت شخصی((میزان کاهش در شاخص ترك با مسئولیت شخصی بیمار  5

 0-5 بهبود کیفیت در بخشهای میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 6

0 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با اعتبار آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 بخشی و بهبود کیفیت
10-0 

 0-15 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
ها و همکاری جهت پیاده سازی آنهای بیمارستانی و های کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شده
10-0 

 0-120 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 10

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
اس آوری و امحاء براسرعایت موازین کدبندی رنگی و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمع

 Safety Boxدستورالعمل کشوری و وجود 
25-0 

2 
کننده در رعایت بهداشت، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد ضدعفونی

 هابخش
10-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی
5-05 

 0-20 اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش میزان رعایت 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیمیزان دانش و مهارت بکارگیری دستگاه 2

 0-10 های روزانهدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چک لیستگزارش 3
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 0-20 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد حسا
ی

ی و امور مال
بدار

واحد درآمد و  
بیمه

ی
گر

 

5-35 

1 
پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به طوری که روند نزولی در کسورات بخش 

 مشاهده گردد
15-0 

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-10 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

واحد
ص 

ترخی
 

5-35 

 0-20 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-10 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

5-35 

 0-5 بخش ITافزارهای افزارها و سختمشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشیانهسطح دانش و مهارت را 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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  اتاق عمل  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 2جدول )
ی 

ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
 دفتر پرستار

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتیت آموزشمیزان و کیف 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 ستانهای آموزشی جهت مراجعین بیمارمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
ریزی بندی برنامههای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 شده
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش مربوطه اجرای برنامه

 در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و ر نوبتچیدمان مناسب کارکنان د

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش برای  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
امین کمبودهای میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و ت

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد کنترل 
ت

عفون
 

 05-5 
1 

 کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 ای( توسط کارکنان خدمات سلامت)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطره
6-0 

 0-6)راهنمای جراحی  یشگیری و کنترل عفونتهای پها و روشمشیسازی خطنحوه پیاده 2
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ایمن( فشار و تهویه، بهداشت و ضدعفونی و محیط اتاق عمل پس از اعمال جراحی 

ها وضدعفونی محیط پس از ریختن و روتین هفتگی، انتقال نمونه"عفونی"یا  "کثیف"

با خون و ترشحات بیمار بر زمین نحوه تأیید استرلیتی ابزار ، وسایل و ابزار جراحی 

های استرلیتی، رعایت پروفیلاکسی قبل ، ضمن و بعد از عمل ارزیابی و بررسی شاخص

 مطابق با راهنمای جراحی ایمن 

3 
سازی دست برای جراحی در اتاق عمل )راهنمای بهداشت دست( و وجود آماده

 hand rubدیسپنسرهای 
0-0 

 0-4 رعایت نکات آسپتیک حین اعمال جراحی  4

 0-0 تضمین استریلیزاسیون فوری در اتاق عمل  5

6 
های ضدعفونی ضدعفونی و استریلیزاسیون مناسب وسایل و ابزار با استفاده از محلول

 سطح بالا 
0-0 

 CSR  6-0نظارت بر کیفیت عملکرد واحد  0

 0-4 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 0

واحد اعتب
ت

ی و بهبود کیفی
اربخش

 

305-5 

1 
بیمار به ویژه  میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی

 اخذ رضایت آگاهانه و شناسایی بیمار در اتاق عمل
10-0 

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
 یت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کارکنان )گزارشمیزان مشارکت در مدیر

Stick Needle و به(کار بستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههPEP)  
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
ی سازهای بیمارستانی و همکاری جهت پیادههای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-55 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

ط و 
ت محی

واحد بهداش

حرفه
ی

ا
 

5-05 

1 
آوری و امحاء پسماندهای پزشکی رعایت موازین کدبندی رنگی و تفکیک از مبدا ، جمع

 Safety Boxesوجود  براساس دستورالعمل کشوری و
20-0 

2 
کننده بهداشت، تمیزی و ضدعفونی محیط و تجهیزات با کاربرد صحیح و بهینه مواد پاك

 کننده و ضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3
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ی 
واحد مهندس

ی
ت پزشک

تجهیزا
 

05-5 

 0-15 تجهیزات پزشکی در سطح بخشمیزان رعایت اصول نگهداشت  1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

ی و امور
واحد حسابدار

 
ی

مال
واحد درآمد و  

بیمه
ی

گر
 

05-5 

1 
پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به طوری که روند نزولی در کسورات بخش 

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

واحد
ص 

ترخی
 

05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 کنان بخشای کارسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 درمانگاه  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ی
دفتر  پرستار

 

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیماری ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتهامیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ی
دفتر پرستار

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش ای برنامهاجر

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و های چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
ای میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبوده

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 و انضباط در چیدمان و طراحی بخش رعایت نظم 10

واحد کنترل 

ت
عفون

 

05-5 
1 

 کار بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش انتقالبه

 ای( توسط کارکنان خدمات سلامت)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطره
0-0 

 0-10ماس با بیمار و قبل از درصد  بهداشت دست در دو موقعیت: قبل از ت 100پذیرش  2
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 hand rubانجام پروسیجرهای آسپتیک در درمانگاه و وجود دیسپنسرهای 

 0-12 رعایت نکات آسپتیک حین اقدامات تشخیصی و درمانی  3

4 
های ضدعفونی ضدعفونی واستریلیزاسیون مناسب وسایل و ابزار با استفاده از محلول

 ها( )به ویژه در اسکوپی سطح بالا
12-0 

 0-0 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

1 
بیمار به  میزان مشارکت در اجرای استانداردهای الزامی بیمارستان دوستدار ایمنی

 ویژه اخذ رضایت آگاهانه و شناسایی بیمار در اتاق عمل
10-0 

 0-5 انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزیمیزان  2

3 
 میزان مشارکت در مدیریت خطر اتفاقات ناخواسته برای بیماران و کارکنان )گزارش

Stick Needle کار بستن موازین پروفیلاکسی بعد از مواجههو به«PEP)» 
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 شیمیزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخ 0

0 
سازی های بیمارستانی و همکاری جهت پیادههای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-55 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

ت 
واحد بهداش

ط و حرفه
محی

ی
ا

 

5-05 

1 
آوری و امحاء پسماندهای پزشکی ندی رنگی و تفکیک از مبدا، جمعرعایت موازین کدب

 Safety Boxesبراساس دستورالعمل کشوری و وجود 
20-0 

2 
بهداشت، تمیزی و ضدعفونی محیط و تجهیزات با کاربرد صحیح و بهینه مواد 

 کننده کننده و ضدعفونیپاك
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

ی
ت پزشک

ی تجهیزا
واحد مهندس

 

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشدیریت و استفاده بهینه از دستگاهم 4
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ی
ی و امور مال

واحد حسابدار
 

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش پیگیری فعال جهت کاهش کسورات بخش به

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 ه بیمارانمیزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده ب 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

ی 
فناور

ت
لاعا

اط
 

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای و نگهداری نرم مشارکت فعال در حفظ 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 (داروخانهداروئی ) بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در سطح میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-10 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
ریزی بندی برنامههای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 شده
10-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر سازی دورهمیزان دقت در ثبت و مستند 

 آموزشی
5-0 

ن
ن بیمارستا

ت درما
واحد معاون

 

355-5 

 

1 
 انطباق و بیمارستان فارماکوپه تنظیم برای تجهیزات ،درمان ،دارو کمیته در فعال مشارکت

 وزارت جاری مقررات با
20-0 

2 
ستای استفاده اثربخش و های کاری مختلف در راکارکنان در نوبتچیدمان مناسب 

 و نحوه آموزش کارکنان کارآمد از کارکنان متبحر
5-0 

 0-5 فارماکوپه با مطابق بیمارستان مصرفی ملزومات و دارو تهیه و نیاز براورد 3

4 
 دما، نور، نظر از هابخش و انبارها، داروخانه در ملزومات و دارو نگهداری شرایط کنترل

 مصرف انقضای تاریخ و رطوبت
5-0 

 0-15 ایحرفه و فنی اصول با مطابق هابخش موردنیاز ملزومات و دارو بهینه توزیع 5

 0-15 میزان ضایعات ایجاد شده در انبار دارویی 6

0 
 کاهش مدیریت و هابخش در ملزومات و دارو منطقی مصرف و تجویز نحوه بر نظارت

 آنها ایهزینه بار
15-0 

0 
 درد،کنترل عفونت،کنترل کنترل مانند بیمارستان تخصصی هایکمیته در فعال مشارکت

 میر و مرگ
5-0 

 0-5 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش با رعایت اصول فنی 0

10 
 و دارو اطلاعات و الکترونیک ثبت در بیمارستان افزارینرم سیستم اجرای در مشارکت

 نسخ ملزومات
5-0 

11 
های مولتی دوز( و استمرار دسترسی به ، ویال LASAبر نحوه تدارك دارویی) نظارت

 های دوستدار ایمنی بیمارق با استاندارد الزامی بیمارستانداروهای حیاتی مطاب
5-0 

 

واحد 

کنترل 

 عفونت

05-5 

 0-15 در هنگام ارائه خدمت در بخشاحتیاطات استاندارد رعایت اصول  1

 0-10  در فراهمی وسایل و اقلام یکبار مصرف هاشهمکاری با بخ 2

3 
های ضدعفونی با پایه تولید محلولهای کنترل عفونت )مانند نحوه همکاری در برنامه

  (درجه 00سازی الکل رقیق ،غیاساس فرمولاسیون ابلابر hand rubالکلی 
15-0 
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ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزیمیزان انجام و استمرار  1

 0-5 دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش آنمیزان استمرار در گزارش 2

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  3

 0-5 در بخشهای بهبود کیفیت میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 4

5 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-40 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 6

0 
ها سازی آنیادههت پهای بیمارستانی و همکاری جهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شده
5-0 

 0-00 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

05-5 

 0-40 و شیمیایی رعایت اصول صحیح دفع پسماندهای دارویی 1

 0-10 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  2

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

25-5 

 0-5 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-3 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاههمیزان دانش و مهارت در ب 2

 0-2 های روزانه لیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-10 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
25-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-10 ان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخشمیز 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-30 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-10 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

05-5 

 0-5 بخش ITخت افزارهای افزارها و سمشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-15 ای کارکنان بخش سطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 20-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 آزمایشگاه بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )
ی 

ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز یملاک ارزیاب ردیف

ش
واحد آموز

 

35-5 

 0-5 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
6-0 

 0-6 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانای دورهمیزان مشارکت بخش در اجر 3

 0-4 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
پروایزر های آموزشی و ارسال آن به سومیزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
4-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
5-0 

2 
های مربوطه در انجام ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصییتکلیه فعال
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش برای  بخش کارکنانمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی 

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
10-0 

5 
تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین میزان نظارت بر مدیریت 

 کمبودهای بخش
5-0 

 0-5 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 0-5 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 0-5 های بخشر انجام فعالیتمیزان توجه به کار تیمی د 0

 0-5 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10
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ت امور 
مدیری

آزمایشگاه
ی 

ها
ن 

ت درما
معاون

دانشگاه
 

 0-110 انطباق با الزامات مدیریتی و فنی استانداردهای آزمایشگاه پزشکی 1 335-5

واحد 
ت

کنترل عفون
 

05-5 

1 
و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  بستن احتیاطات استاندارد کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
10-0 

2 
و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده

 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل
10-0 

 0-10 مطابق با راهنمای تزریقات ایمن(گیری )خونحین و ایمنی آسپتیک رعایت نکات  3

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

335-5 

1 
بیمار  بیمارستان دوستدار ایمنیالزامی  ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز

 پاراکلینیکی(های تایج حیاتی تستراری ناعلام اضط)
10-0 

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای میزان استمرار در گزارش

 کاهش آن
10-0 

 0-5 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط ها و تحویل بهآوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 با اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
10-0 

 0-40 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
تانی و همکاری جهت های بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهسازی آنپیاده
5-0 

 0-25 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

05-5 

1 
آوری و و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 Safety Boxاساس دستورالعمل کشوری و وجود امحاء بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 بخش در Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

35-5 

 0-20 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاههمیزان دانش و مهارت در ب 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3
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 0-50 ها و تجهیزات موجود در بخشده بهینه از دستگاهمدیریت و استفا 4 پزشکی

واحد درآمد 

 گریو بیمه
35-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 بخش مشاهده گردد
20-0 

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-5 فزایش درآمد ماهیانه بخشمیزان بهبود در روند ا 3

 واحد

 ترخیص
25-5 

 0-15 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-5 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد فناوری 

 اطلاعات
25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 رادیولوژی بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 ت مراجعین بیمارستانهای آموزشی جهمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-10 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
10-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

35-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
15-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
10-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش برای  بخش انکارکنمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی 

 ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-5 

 5-0 انآمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحر 5

 0-5 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 6

 0-10 تلاش در جهت کاهش ضایعات فیلمی و استقرار سیستم بدون فیلم در مرکز 0

 0-10 ها ها، تصاویر و فیلممیزان رضایت پزشکان از کیفیت عکس 0

 0-10 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد 
کنترل 

ت
عفون

 

05-5 

1 
بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  کارهب

  Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
15-0 

 0-10 های ابلاغینت در قالب دستورالعملسازی برنامه کنترل عفونحوه پیاده 2

 0-10 رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی 3
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 0-5 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 4
ت

ی و بهبود کیفی
واحد اعتباربخش

 

335-5 

1 

بیمار  ستدار ایمنیبیمارستان دوالزامی  ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز

های مطابق با رشتهبرداری دهی تصویرهای اضطراری گزارشتعیین موقعیت)

  (تخصصی بیمارستان

5-0 

 0-10 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
اهش دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کمیزان استمرار در گزارش

 آن
5-0 

 0-10 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
20-0 

 0-30 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
15-0 

 0-25 شبیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخ میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 Safety Boxبر اساس دستورالعمل کشوری و وجود 
25-0 

2 
، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد رعایت بهداشت

 هادر بخش کنندهضدعفونی
20-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-20 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستوارد بروز مشکل براساس چکدهی به موقع مگزارش 3

 0-30 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-20 تندسازی خدمات ارائه شده به بیمارانمیزان دقت در ثبت و مس 2

 0-20 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2
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واحد 

فناوری 

 اطلاعات

35-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 ایی هستهپزشک بخش عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 ا خارج از بیمارستانسطح بخش یا بیمارستان ی
10-0 

 0-10 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
10-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر دقت در ثبت و مستندسازی دورهمیزان 

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

335-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهقررات، دستورالعملمیزان رعایت و پایبندی به م

 های تخصصیفعالیت
10-0 

3 
نامه جهت چیدمان مناسب کارکنان فنی در وجود شرح وظایف تدوین شده و شیوه

 برای کارکنانتلف و ارائه برنامه کاری ماهانه امور مخ
10-0 

4 
مدی و صلاحیت عملکردی وجود سازوکار ارزیابی و توسعه دانش، مهارت، کارآ

 کارکنان فنی همراه با ثبت مستندات مربوطه در پرونده توسعه فردی 
15-0 

5 
وجود برنامه مدیریت کنترل کیفی تجهیزات همراه با تعیین فرد دوره دیده مسئول و 

 گیری رفع نقصدستگاه ها و مستندات مربوط به پیثبت وضعیت عملکرد و نقایص 
15-0 

 5-0 ت ارائه خدمات مناسب در زمان بحرانآمادگی جه 6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 10-0  (guidelinesوجود راهنماهای طبابت بالینی یا راهنمای انجام پروسیجر ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 5-0 ر چیدمان و طراحی بخشرعایت نظم و انضباط د 10

 5-0 هاوجود آرشیو تصاویر اسکن 11

 0-10 های رادیواکتیوای آلودگیکنترل و ارزیابی دوره 12

13 
مدیریت لیست انتظار و وجود سازوکار برقراری ارتباطات راه دور با بیماران در جهت 

ارائه آمادگی قبلی به  تسهیل امور مربوط به اقدامات قبل از انجام پروسیجرها نظیر
0-5 
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 دهی و ... بیمار، نوبت
واحد 

ت
کنترل عفون

 

05-5 

1 
بکاربستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش 

  Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
25-0 

2 
و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده

 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل
15-0 

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 3

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

335-5 

 0-5 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای  بیمارستان دوستدار ایمنی 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
5-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-5 های بهبود کیفیت در بخشبرنامه میزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-20 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادهیمارسهای بهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
5-0 

 0-35 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
محاء آوری و اجمع، و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدارعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
25-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
20-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 هداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخشمیزان رعایت اصول نگ 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گرییمهب

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-20 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-20 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 موقع پرونده جهت ترخیص بیماران تکمیل و تحویل به 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

35-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-10 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 15-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در صحت، دقت و به میزان 3

 0-550 مجموع
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 بخش رادیوتراپی عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 0جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در میزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای درونشدر آموز 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی های آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زمانبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

05-5 

1 
الیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش ریزی عملیاتی ساجرای برنامه

 مربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارستان
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
ده اثربخش و های کاری مختلف در راستای استفاچیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای 

 بخش
10-0 

 5-0 ارائه خدمات مناسب در زمان بحرانآمادگی جهت  6

 5-0 ای توسط کارکنان بخشحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

ت
کنترل عفون

 

05-5 

1 
بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش  کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
20-0 

 0-10 های ابلاغینحوه پیاده سازی برنامه کنترل عفونت در قالب دستورالعمل 2

 0-10 ک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانیرعایت نکات آسپتی 3

 0-10 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 4
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ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 بیمارستان دوستدار ایمنین مشارکت در اجرای استانداردهای میزا 1

 0-5 ستانداردهای ممیزیمیزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت ا 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
موقع و با دقت مستندات مرتبط با ها و تحویل بهآوری دادهن مشارکت در جمعمیزا

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
های بیمارستانی و همکاری جهت پیاده سازی های کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 فقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهها و موآن
10-0 

 60-0 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و یت بهداشترعا

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهزان دانش و مهارت بهمی 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش بخش بهال جهت کاهش کسورات پیگیری فع

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3

 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 زان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیمارانمی 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0بیماران در  روز بودن ثبت فرایند مراقبت ازمیزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 واحدهای مرتبط با علوم توانبخشی  عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 3جدول )

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارهای ارائه شده به بیمار ارائه پمفلتمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
های آموزشی و بازآموزی برگزار شده در در دوره واحدمیزان مشارکت کارکنان 

 یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان واحدسطح 
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستاندر اجرای دوره واحدمیزان مشارکت  3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی براساس جدول زمان واحدهای آموزشی برای کارکنان برگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

واحد 
معاون

 ت
ن

درما
 

ن
بیمارستا

 

350-5 

1 
رسیدن به اهداف در واحد مربوطه ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای اجرای برنامه

 در راستای تحقق اهداف بیمارستان
15-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تشخیصی یا درمانیفعالیت
5-0 

3 
از( های کاری )صبح، عصر و روزهای تعطیل حسب نیچیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 مختلف در راستای استفاده اثربخش و کارآمد از کارکنان متبحر
10-0 

4 
و تلاش  میزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاحیت عملکردی کادر پرستاری بخش

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان واحد
0-10 

5 
 میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای

 واحد
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 ای توسط کارکنان واحدحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های واحدمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-5 نضباط در چیدمان و طراحی واحدرعایت نظم و ا 10

 0-10 ارتباط و تعامل مناسب با پزشکان مرتبط و ارجاع دهنده بیمار 11

 0-10 رعایبت دستورات تجویز شده توسط پزشکان ارجاع دهنده 12

 0-10میزان نظارت برمدیریت تجهیزات و پیگیری جهت رفع نقایص و تامین کمبودهای  13
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 بخش

واحد 
کنترل
 

ت
عفون

 

20-5 

1 
بکاربستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احتیاطات مبتنی بر روش 

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
15-0 

 0-5 های ابلاغیدر قالب دستورالعملسازی برنامه کنترل عفونت پیاده نحوه 2

 0-5 یکبار مصرف جهت بیماران استفاده بهینه از وسایل و اقلام 4

ت
ی و بهبود کیفی

واحد اعتباربخش
 

305-5 

 0-5 بیمارستان دوستدار ایمنی ان مشارکت در اجرای استانداردهایمیز 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
اهکارهای عملیاتی برای کاهش دهی خطاهای بالینی و ارائه رمیزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAمشارکت بخش در فرایندهای  4

 0-10 های بهبود کیفیت در واحدمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 ر بخشی و بهبود کیفیتاعتبا
15-0 

 0-50 میزان موفقیت بخش در دستیابی به استانداردهای اعتباربخشی 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-60 عملکرد کارکنان غیرپزشک واحدبیماران از  میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء ک پسماندهای پزشکی از مبدا ، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی و تفکی

 بر اساس دستورالعمل کشوری 
20-0 

2 
، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و بهینه مواد رعایت بهداشت

 هاده در بخشکننضدعفونی
15-0 

 0-5 در واحد Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

1 
ای تجهیزات پزشکی در میزان رعایت اصول نگهداشت، تنظیمات و کالیبراسیون دوره

 سطح واحد
15-0 

 0-10 تجهیزات پزشکیها و کارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در احدمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 ده به بیمارانمیزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه ش 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITافزارها و سخت افزارهای مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع
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 واحدهای پیراپزشکی عملکرد کیفی سنجش ضریب فرم(: 35ل )جدو

ی 
ارزیاب

کننده
 

امتیاز 

 کل
 امتیاز ملاک ارزیابی ردیف

ش
واحد آموز

 

05-5 

 0-10 های آموزشی به بیمارارائه پمفلت ،های ارائه شده به بیمارمیزان و کیفیت آموزش 1

2 
آموزی برگزار شده در های آموزشی و بازمیزان مشارکت کارکنان بخش در دوره

 سطح بخش یا بیمارستان یا خارج از بیمارستان
10-0 

 0-5 های آموزشی جهت مراجعین بیمارستانمیزان مشارکت بخش در اجرای دوره 3

 0-5 بخشیهای دروندر آموزش 2و  1دارا بودن شاخص سطح  4

5 
بندی مانهای آموزشی برای کارکنان بخش براساس جدول زبرگزاری دوره

 ریزی شدهبرنامه
5-0 

6 
های آموزشی و ارسال آن به سوپروایزر میزان دقت در ثبت و مستندسازی دوره

 آموزشی
5-0 

ن
ن بیمارستا

ت درما
واحد معاون

 

05-5 

1 
ریزی عملیاتی سالیانه و ارزیابی برای رسیدن به اهداف در بخش اجرای برنامه

 انمربوطه در راستای تحقق اهداف بیمارست
10-0 

2 
های مربوطه در انجام کلیه ها و رویهمیزان رعایت و پایبندی به مقررات، دستورالعمل

 های تخصصیفعالیت
5-0 

3 
های کاری مختلف در راستای استفاده اثربخش و چیدمان مناسب کارکنان در نوبت

 کارآمد از کارکنان متبحر
15-0 

4 
و تلاش  عملکردی کادر پرستاری بخش یتمیزان دانش، مهارت، کارآمدی و صلاح

 برای ارتقا عملکرد فنی کارکنان بخش
0-10 

5 
میزان نظارت بر مدیریت تجهیزات و پیگیری در جهت رفع نواقص و تامین کمبودهای 

 بخش
10-0 

 5-0 آمادگی جهت ارائه خدمات مناسب در زمان بحران 6

 5-0 کارکنان بخش ای توسطحفظ شئونات اسلامی و پوشش حرفه 0

 5-0 (guidelinesمیزان رعایت راهنماهای طبابت بالینی ) 0

 5-0 های بخشمیزان توجه به کار تیمی در انجام فعالیت 0

 0-10 رعایت نظم و انضباط در چیدمان و طراحی بخش 10

واحد کنترل 

ت
عفون

 

05-5 
1 

یاطات مبتنی بر روش بستن احتیاطات استاندارد و در صورت لزوم احت کارهب

 Bای( و واکسیناسیون هپاتیت ال)احتیاطات تماسی، تنفسی و قطرهانتق
20-0 

 0-10و سایر  Safety Box ،Needle Stickسازی برنامه کنترل عفونت )مانند نحوه پیاده 2
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 های ابلاغیموارد مشابه( در بخش در قالب دستورالعمل

3 
های مربوط به دهی روند شاخصجهت گزارشها آوری و بررسی منظم دادهجمع

 های بیمارستانیدهی به موقع موارد عفونتکنترل عفونت در بخش و گزارش
5-0 

 0-10 رعایت نکات آسپتیک حین انجام اقدامات تشخیصی و درمانی 4

 0-5 استفاده بهینه از وسایل و اقلام یکبار مصرف جهت بیماران 5

ی و بهبود
واحد اعتباربخش

 
ت

کیفی
 

305-5 

 0-5 میزان مشارکت در اجرای استانداردهای  بیمارستان دوستدار ایمنی 1

 0-5 میزان انجام و استمرار ممیزی بالینی و رعایت استانداردهای ممیزی 2

3 
دهی خطاهای بالینی و ارائه راهکارهای عملیاتی برای کاهش میزان استمرار در گزارش

 آن
10-0 

 0-15 شده RCAشده و خطاهای  FMEAدر فرایندهای مشارکت بخش  4

 0-10 های بهبود کیفیت در بخشمیزان مشارکت در تدوین، اجرا و پایش برنامه 5

6 
ها و تحویل به موقع و با دقت مستندات مرتبط با آوری دادهمیزان مشارکت در جمع

 اعتبار بخشی و بهبود کیفیت
15-0 

 0-50 ستیابی به استانداردهای اعتباربخشیمیزان موفقیت بخش در د 0

0 
سازی تانی و همکاری جهت پیادههای بیمارسهای کمیتهمیزان آگاهی بخش از مصوبه

 ها و موفقیت در دستیابی به اهداف مداخلات تعیین شدهآن
10-0 

 0-60 بیماران از عملکرد کارکنان غیرپزشک بخش میزان رضایت 0

واحد 

بهداشت 

محیط و 

 ایحرفه

5-05 

1 
آوری و امحاء و تفکیک پسماندهای پزشکی از مبدا، جمعرعایت موازین کدبندی رنگی 

 اساس دستورالعمل کشوری بر
20-0 

2 
بهینه مواد ، تمیزی محیط و تجهیزات با بکارگیری صحیح و رعایت بهداشت

 هاکننده در بخشضدعفونی
15-0 

 0-5 در بخش Material Safety Data Sheet (MSDS)آگاهی و رعایت اصول  3

واحد 

مهندسی 

تجهیزات 

 پزشکی

05-5 

 0-15 میزان رعایت اصول نگهداشت تجهیزات پزشکی در سطح بخش 1

 0-10 ها و تجهیزات پزشکیکارگیری دستگاهمیزان دانش و مهارت به 2

 0-10 های روزانهلیستدهی به موقع موارد بروز مشکل براساس چکگزارش 3

 0-25 ها و تجهیزات موجود در بخشمدیریت و استفاده بهینه از دستگاه 4

واحد 

درآمد و 

 گریبیمه

05-5 

1 
طوری که روند نزولی در کسورات بخش یری فعال جهت کاهش کسورات بخش بهپیگ

 مشاهده گردد
10-0 

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

 0-15 میزان بهبود در روند افزایش درآمد ماهیانه بخش 3
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 واحد

 ترخیص
05-5 

 0-25 تکمیل و تحویل به موقع پرونده جهت ترخیص بیماران 1

 0-15 میزان دقت در ثبت و مستندسازی خدمات ارائه شده به بیماران 2

واحد 

فناوری 

 اطلاعات

25-5 

 0-5 بخش ITو سخت افزارهای افزارها مشارکت فعال در حفظ و نگهداری نرم 1

 0-5 ای کارکنان بخشسطح دانش و مهارت رایانه 2

 HIS 10-0روز بودن ثبت فرایند مراقبت از بیماران در میزان صحت، دقت و به 3

 0-550 مجموع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


