1. مورد 79
لطفا درخصوص چگونگی محاسبه سطح بلوک زایمان راهنمایی نمائید.
2. مورد 78
با سلام و احترام 
در ضمن ورود اطلاعات به سامانه قاصدک ما با مشکلات زیر روبرو شده ایم لطفا راهنمایی بفرمایید
1-در برنامه پیام آوران بهداشت را چگونه تعریف کنیم؟
2-گاهی تکنسین های اورژانس در بیمارستان شیفت می دهند با توجه به نبودن این پست در برنامه، اگر آنها را به صورت کارکنان بخش تعریف کنیم دیگر نمی توان آنها را ارزشیابی کرد
3-امکان ارزشیابی برای بعضی از افراد تعریف شده در سامانه وجود ندارد
4-در واحد تصویربرداری مسئول فنی رادیولوژی، پرسنل پرستاری را می بیند و می تواند ارزشیابی کند و سوپروایزر ارشد تصویربرداری نمی تواند پرسنل را ببیند و ارزشیابی کند
3. مورد 77
با سلام و خسته نباشید 
با توجه به اینکه دانشکده توانبخشی تبریز جزء کلینیکهای وابسته به دانشگاه می باشد خواهشمند است دستور فرمائید در اسرع وقت نسبت به تعریف آن در نرم افزار قاصدک اقدامات لازم را معمول دارند./
با تشکر
پاسخ: برای مرکزی که فرمودید باید ابتدا در کارگروه دانشگاه مصوب شود که آیا این مرکز در شمول این دستورالعمل هست یا خیر؟
مصوبه کارگروه دانشگاه در این خصوص می بایست به دبیرخانه شورا ارسال گردد تا هماهنگی لازم جهت ایجاد نام کاربری و رمز عبور صورت گیرد.
4. مورد 76
با توجه به اینکه تفکیک بخشها در محاسبات کارانه بر اساس کدینگ سپاس میباشد برای بخشهای درمانگاهی مثل درمانگاه داخلی، درمانگاه قلب و ... کد معادلی ارائه نشده است. حتی برای کل درمانگاه یا کلینیک کدی در سپاس اعلام نشده است. با توجه به تفکیک درآمد براساس کدینگ سپاس تکلیف درآمد درمانگاه چه میشود. اگر نام درمانگاه با بخش متناظر معادل سازی شود درآمد درمانگاه مثلا داخلی با بخش داخلی یکی میشود.
5. مورد 64
نحوه ورود پرسنل رسمی شاغل در بخش واگذاری شده به بخش خصوصی چگونه است
6. مورد 61
در صورتی که بیمارستانی تا قبل از مهر ماه 93 به بخش خصوصی واگذار بوده و در این مدت کارانه ای برای پرسنل ان مرکز پرداخت نشده است و از مهر ماه به بعد این بیمارستان توسط بخش دولتی اداره می شود. نحوه پرداخت کارانه به این پرسنل چگونه خواهد بود؟
7. مورد 59
با سلام. آیا اورژانس های شبانه روزی، مراکز درمان بستر، مراکز دیالیز و مشابه آن که وابسته به بیمارستان خاصی نبوده اما تابعه دانشگاه و دارای درآمد اختصاصی هستند و قبلا بر اساس دستورالعمل سابق کارانه نیز دریافت می کرده اند، مشمول دستورالعملهای پرداخت مبتنی بر عملکرد می باشند؟
8. مورد 56
با سلام 
بیمارستان های که فاقد سیستم HIS 
می باشند چگونه اطلاعا خود را وادر سامانه قاصدک نمایند؟
آیا به صورت دستی هم  می توان اطلاعات وارد نمود؟
9. مورد 55
در بخش های اسکوپی برای بیهوش کردن بیمار از کارکنان بیهوشی مشغول به کار می باشند ولی امکان اضافه کردن شخصی با این پست وجود ندارد
همچنین در واحد بهبود کیفیت نیز پرستار مشغول به کار می باشد ولی امکان اضافه کردن شخصی با پست پرستار وجود ندارد
لطفا راهنمایی فرمائید.
10. مورد 52
سلام فلسفی حسابدار بیمارستان طالقانی اهواز هستم.(09359999222)
1- با توجه به اینکه در بخشنامه مدیر و مترون و رییس امور مالی جزو حوزه مدیریت هستند ولی در سایت قاصدک در قسمت حوزه مدیریت فقط مدیر را میتوان تعریف کرد و مترون را در دفتر پرستاری ثبت میکند و رییس امور مالی را در قسمت مدیریت منابع مالی.با توجه به این نوع ثبت اطلاعات آیا خود سایت این افراد را جزو حوزه مدیریت قرار میدهد یا اینکه باید آنها را در جای دیگر معرفی کنیم؟
2- آیا رییس امور اداری یا همان مدیر منابع انسانی هم جزو حوزه مدیریت محسوب میشود و در  هنگام محاسبه درصد سهم واحد جزو حوزه مدیریت بیاوریمش یا خیر و فقط همان به عنوان مسئول امور اداری محاسبه شود؟
11. مورد 50
باسلام وخسته نباشید با توجه به پرداخت 30% کارانه سهم پرسنل ماندگاری منطقه محروم به کارکنان ، ایا کارانه ذکر شده باید در کارانه تعدیلی لحاظ گردد و در صورت عدم محاسبه ان در کارانه تعدیلی نحوه محاسبات ان چگونه خواهد بود؟
12. مورد 49
1-طبق دستور العمل میبایست  کلیه محل های فعالیت هر پرسنل  ثبت گردد  نیرو
های خدماتی مرکز محل خدمت اینجانب که 6 نفر می باشند   بصورت مشترک در کلیه
بخش ها هر روز انجام وظیفه می نمایندو طبق دستور العمل در کلیه بخش ها اسم
آنها ثبت کرده ایم ایا این روش صحیح است یا نا و اگر صحیح است ایا مسئولین هر
بخش می بایست طبق جدول ملاک های ارزشیابی ضریب کیفیت ثبت نماید یا نه و  اگر
بایست ضریب بدهد طبق چه ملاک هایی چون برای نیروی خدماتی در بخش ملاکی مشخص
نشده است
2- سوپر وایزر رادیولوژی با کد کاربری 2559552647 و رمز عبور 25595526471
کارکنان تحت پوشش خود را جهت ارزیابی مشاهده نمی کند با تشکر
اسفندیای مسئول امور مالی بیمارستان شهدای سروستان شماره تماس 09177031248
13. مورد 47
پرستاری که هم در بخش اورژانس و هم در بخش دیگری کار می کند در کدام بخش باید وارد شود؟
پاسخ: کلیه کارکنانی که در چند بخش یا واحد مشغول به فعالیت می باشند، باید اسامی آنها در همه بخش های مربوطه درج شود و کارکردشان به میزان فعالیت در واحدهای مختلف تسهیم گردد. این افراد در واقع از صندوق تمامی بخش هایی که فعالیت می کنند، از هر صندوق به میزان عملکرد خود در آن بخش یا واحد بهره مند می گردند.
14. مورد 46
با عرض سلام سوال بنده این است که مسئول بخش درمانگاه بیمارستان که در
بهمن 93 بازنشسته شده است و فرد جدید معرفی شده ،برای ثبت در سامانه
انتخاب دو مسول امکانپذیر نیست ،سوال دوم این است که ایا  کفتاردرمانی و
بینایی سنجی در قسمت درمانگاه وارد شود؟ با تشکر
15. مورد 45
باتوجه به اینکه بیمارستانهای شهیدمدرس وحضرت ابوالفضل (ع)شهرستان کاشمر فاقدتفویض اختیارمالی بوده وکلیه اسنادهزینه واحکام پرسنلی توسط کارکنان ستادی ومدیرشبکه امضاءوتاییدمی گردد
خواهشمنداست درخصوص نحوه شناسایی چارت سازمانی وپرداخت کارانه مشتمل برامتیازدهی ،اضافه کارو......درسیستم قاصدک اظهارنظرفرمایید
09153319465 مهدی سعیدی
16. مورد 44
نحوه محاسبه جزحرفه ای پزشکان پاراکلینیک (فیزیوتراپی ، اسکن ، طب تصویری ) به استناد کدام جدول مبلغ متعلقه محاسبه گردد.
17. مورد 42
بادتوجهدبه سایت قاصدک پرسنل معاونت درمان با چه یوزر و پسوردی وارد شوند ٬ اصلا الان پرسنلدستادی وهرد می شوند 
سوال ۲ پرسنل قراردادی ۱۰۰ ساعته که به جای مدت مرخصی زایمان افراد در حال خدمت هستند ثبت سیستم قاصدک شوند
18. مورد 41
بعضي از بيمارستانها بخش خصوصي دارند(مثل آزمايشگاه فيزيو تراپي و غيره.... آيا بايداطلاعات پرسنلي آنها هم ثبت شود
پاسخ: در صورتی که بخش یا واحد به طور کامل برونسپاری شده باشد، از شمول این دستورالعمل مستنثنی می باشد و نیازی نیست که در سامانه قاصدک درج گردد. اما در صورتی که واگذاری مدیریت اتفاق افتاده (درون سپاری)، مشمول این دستورالعمل می باشد و می بایست اسامی کارکنان آن در سامانه درج گردد.
19. مورد 40
آیا روز کارکرد ماموریت اجباری کارکنان با توجه به اینکه فرد در حال انجام کار بوده نه مرخصی و یا استراحت!! باید جزو ساعت کارکرد محاسبه گردد؟؟
چون در غیر اینصورت فرد در شرایط مامورت بوه و ماموریتهای بیمارستان هم هیچ سودب برای کارکنان ندارد و در نتیجه کارانه آن روز را هم نخواهد گرفت!!
پاسخ: ساعات ماموریت کارکنان جزء ساعات کار محسوب می گردد.
مگر اینکه ماموریت طولانی مدت (ماهانه) باشد که در این صورت پرداخت مزایای فرد مامور برعهده مقصد ماموریت می باشد.
20. مورد 38
نحوه ورود پرسنل مشارکتی چگونه است .قرارداد 70٪ با پزشکان و برخی از افراد مثل کارشناس تغذیه بسته شده است که 70درصد مبلغ کارکرد به ایشان تعلق گیرد .
گزینه استخدام مشارکتی وجود ندارد.
بیمارستان لامرد
21. مورد 37
باتوجه به قوانین نحوه محاسبه ساعت کار پرستاران بر اساس قانون ارتقا بهرهوری نحوه محاسبه ساعت کار موظف و غیر موظف آنها چگونه است با توجه به توضیحات داده شده توسط جناب آقای معنوی آیا فقط کارت پانچ ملاک است؟
با تشکر
انصاری-بیمارستان طالقانی
09122407855
22. مورد36
آیا ساعت موظفی بر اساس قانون بهره وری محاسبه شود یعنی با ضریب بهره وری یا بدون ضریب
[bookmark: _GoBack]پاسخ: با قانون بهره وری و طبق ضرایب بهره وری محاسبه می گردد.
23. مورد 35
با توجه به اینکه در بیمارستان نبی اکرم اشنویه تعدادی از واحدها از جمله امور مالی ، کارگزینی ، کارپردازی ، انبار به صورت مشترک کارهای بیمارستان و ستاد شبکه و مرکز بهداشت را انجام می دهند لطفا نحوه ی ثبت این افراد در سامانه قاصدک را مشخص نمایید
24. مورد 33
در صورتی که یکی از کارکنان مرخصی استعلاجی یا استحقاقی استفاده کرده باشد آیا از ساعت موظف کسر می شود؟ مثلا در ماهی که 190 ساعت موظف بوده در صورت استفاده از 50 ساعت مرخصی استحقاقی یا استعلاجی آیا باید 140 ساعت کارکرد در قسمت کارکرد موظف ثبت شود؟ اگر در همین ماه اضافه کار هم داشته باشد چگونه ثبت می شود
پاسخ: ساعات مرخصی کارکنان به عنوان ساعات کارکرد محسوب نمی گردد.
در مثالی که عنوان فرمودید در صورتی که فرد موظفی 190 ساعت داشته باشد اما 50 ساعت مرخصی بوده و 140 ساعت عملکرد واقعی داشته باشد، 140 ساعت به عنوان کارکرد موظف فرد درج می گردد
25. مورد 29
با توجه به سوالات مکرر مراکز و همچنین جهت چک نحوه ورود اطلاعات دسترسی برای ستاد دانشگاه موجود نمی باشد
26. مورد 28
متاسفانه علیرغم زحمات زیادی که پرسنل واحد مدیریت منابع انسانی(کارگزینی) اعم از روسا و کارکنان برای کلیه امور در بیمارستانها مخصوصا این دستورالعمل جدید متحمل می شوند اما همیشه حتی اگر امتیاز کامل هم داشته باشند دریافتی آنان بسیا رپایین است خواهشمند است ترتیب اثری در خصوص ضرائب دریافتی این کارکنان داده شود.
27. مورد 27
از نظر ساختار تشکیلاتی
واحدهای مددکاری ، فن آوری اطلاعات ، دبیرخانه ، انبار، تدارکات زیرمجموعه مدیریت و مدیریت منابع انسانی می باشند در حالی که در سامانه هر کدام از واحدهای ذکر شده بصورت مجزا وجود دارد. آیا موارد فوق در زیر مجموعه ثبت گردد و یا بصورت تکی می توان ثبت نمود.
28. مورد 25
با سلام و خسته نباشید از دانشگاه ع پ قم مزاحم شدم. 1-در سامانه پرسنل که در استعلاجی زایمانند وارد شود؟ 2-پرسنل قراردادی تبصره 3کمک بهیار مدرک لیسانس علوم سیاسی داشته که تاکنون تاثیری در حقوق بلحاظ نوع استخدام نداشته آیا مدرک لحاظ شود. 3 - پنجره ویرایش و یاجستجو دکمه بستن ندارد و باید از برنامه خارج شد مشکل ساز شده . 4 - بعضی پستها در بخشها وجود ندارد مثل ماما در جراحی زنان چگونه باید اسامی را واردکرد . 5-پرستاران شرکتی باید در سامانه وارد شود ؟ 
باتشکر
29. مورد 24
چرا ضريب تعديل و امتياز مسئوليت روساي امور اداري بيمارستانها اينقدر كم است ضريب تعديل آن كمتر از واحدهايي است كه زير نظر آن اداره ميشوند . همچنين معاون اداري مالي بيمارستانها در ضرايب تعديل و امتياز مسيوليت در تراز ساير معاونين در نظر گرفته مي شود يا خير؟ لطفا پاسخ دهيد
30. مورد 23
آیا پزشکان عمومی ساعتی اورژانس کارانه امل میشود یا نه ؟ چون حقوق پزشکان عمومی اورژانس مبلغ 50000000ریال پنج میلیون تومان حقوق میگیرند
31. مورد 22
با سلام و تبريك سال نو؛ خواهش ميكنم برأي هميشه به ابهامات موجود در پرداخت "به حق" كارانه ما پاتولوژيست هاي طرحي پايان دهيد. با مقايسه بين رشته اي حداقل بين پاراكلينيك ها (با جدا سازي و تعريف ٣ جزء از تعرفه-مسلما راحت شدن محاسبه كاركردي)، آيا دادن اطلاعيه مبني بر عدم پرداخت حق عملكرد ما پاتولوژيست ها در آخرين ساعات اسفند ماه منطقي بوده است؟؟
32. مورد 19
باسلام با توجه به کارگاه آموزشی برگزار شده در خصوص نحوه ثبت درامدی مثل درامد عمل در بخش جراحی و همچنین بخشهای مبدا و مقصد ،ایا امکان ثبت در سیستم hisبدون لحاظ شدن رقم هزینه به تعداد دفعات متفاوت در صورتحساب بیمار وجود دارد
33. مورد 17
با سلام
درمورد بیمارانی که زایمان طبیعی انجام می دهند معمولا بیمار ابتدا به بخش اورژانس وترد شده و سپس به اتاق زایمان منتقل می شود و پس از زایمان به بخش مراقبت های پس از زایمان انتقال می یابد. آیا عملکرد اتاق زایمان به هر سه بخش اورژانس، اتاق زایمان و بخش مراقبت های پس از زایمان تعلق می گیرد؟
با سپاس
34. مورد 14
سلام . با توجه به اينكه بار زيادي از مشكلات بيمارستان بر دوش روساي اداري بيمارستان ميباشد چرا در پرداخت مبتني بر عملكرد كاركنان در تعديل كارانه ضريب روساي امور اداري خيلي پايين در نظر گرفته شده و همچنين در امتياز كاركنان پايينتر از روساي ديگر بيمارستان قرار دارد .
35. مورد 12
با توجه به اینکه فیزیوتراپیست های بیمارستانی که حکم مسئولیت فنی دارند(سر پایی و بستری). و تلاش . مهارت و ریسک ارائه ی خدمت با ایشان می باشد و اینکه سازمان های بیمه ای تنظیم قراردادها و پرداخت هزینه درمان را منوط به نسخ ممهور به مهر مسِئول فنی می داند لذا خواهشمند است تمهیدات لازم جهت پرداخت عملکرد ایشان با توجه به جزء حرفه ای کتاب ارزش های نسبی بعمل آورید 
(کل موارد 79 مورد – 35 مورد گزارش شده- باقی موضوعات: سایت قاصدک- کارانه آزمایشگاه)

