	رديف
	عناوين شاخص
	واحد سنجش
	استاندارد
	دوره زمانی
	عملكرد 
	امتياز 

	1س
	نسبت تخت فعال به ثابت
	درصد
	80
	سالیانه
	
	

	2س
	نسبت کادر درمانی به تخت در بخش اورژانس
	عدد
	3
	سالیانه
	
	

	3س
	نسبت بیماران دیالیزی به تخت دیالیز
	عدد
	4
	سالیانه
	
	

	4پ
	نسبت اعمال جراحی انجام شده به تخت عمل
	عددبه روز
	4
	ماهیانه
	
	

	5پ
	فاصله چرخش تخت
	روز
	
	ماهیانه
	
	

	6پ
	میزان زایمان های انجام شده از طریق سزارین
	درصد
	30
	ماهیانه
	
	

	7پ
	ضریب اشغال تخت فعال
	درصد
	75
	ماهیانه
	
	

	8پ
	متوسط اقامت بیمار بستری در بیمارستان
	روز
	
	ماهیانه
	
	

	9پ
	میزان مرده زایی
	درصد
	1
	سالیانه
	
	

	10پ
	میزان مرگ و میر نوزادان 
	عدد 
	
	سالیانه
	
	

	11پ
	میزان مرگ کودکان
	عدد 
	
	سالیانه
	
	

	12پ
	مرگ مادران دراثرعوارض بارداری وزایمان
	عدد 
	
	سالیانه
	
	

	13پ
	میزان موربیدیتی و nearmiss  مادران در اثر عوارض زایمان
	عدد
	
	سالیانه
	
	

	14پ
	میزان  عفونت بیمارستانی
	درصد
	5
	ماهیانه
	
	

	15پ
	نسبت فوت به کل بستری شدگان
	درصد
	2
	ماهیانه
	
	

	16پ
	مرگ و میر بعد از عمل جراحی
	درصد
	1
	سالیانه
	
	

	17پ
	تعداد مشاوره های انجام شده به کل مشاوره های درخواست شده
	درصد
	100
	ماهیانه
	
	

	18پ
	تعداد ترخیص با رضایت شخصی از بخش اورژانس
	درصد
	5
	ماهیانه
	
	


	19پ
	تعداد ترخیص با رضایت شخصی از سایر بخش های بستری
	درصد
	2
	ماهیانه
	
	

	20پ
	نسبت احیاءموفق اولیه به کل احیاهای انجام شده
	درصد
	60
	ماهیانه
	
	

	21پ
	نسبت احیاءموفق ثانویه به کل احیاهای انجام شده
	درصد
	7
	ماهیانه
	
	

	22پ
	میزان کسورات بیمه ای
	درصد
	
	سه ماه
	
	

	23پ
	نسبت تعداد موارد خطاهای پرستاری (دارویی، سقوط از تخت) به کل بیماران بستری
	درصد
	
	ماهیانه
	
	

	رديف
	عناوين شاخص
	واحد سنجش
	استاندارد
	دوره زمانی
	عملكرد 
	امتياز 

	24پ
	نسبت تعداد موارد زخم فشاری در بیماران به کل بستری شدگان
	درصد
	
	ماهیانه
	
	

	25پ
	نسبت تعداد کادر پرستاری که دچار آسیب های شغلی (جسمی، روحی، روانی) ناشی از حرفه در محیط کار شده اند به تعداد کل کادر پرستاری
	درصد
	
	سالیانه
	
	

	26پ
	میزان رضایت بیماران از خدمات بیمارستانی 
( دراورژانس)
	درصد
	90
	سه ماهه
	
	

	27پ
	میزان رضایت بیماران از خدمات بیمارستانی 
( به جزاورژانس)
	درصد
	95
	سه ماهه
	
	

	28پ
	میزان رضایت پرسنل بر اساس پرسشنامه
	درصد
	90
	شش ماهه
	
	

	29ف
	میزان برگزاری کمیته های بیمارستانی مطابق با دستورالعمل
	درصد
	100
	شش ماهه
	
	

	30ف
	متوسط زمان انتظارحضور تیم احیا پس از اعلام کد احیا
	دقیقه
	3
	ماهیانه
	
	

	31ف
	متوسط زمان حضور بیمار از بدو پذیرش تا انتقال از اورژانس یا انتقال به بخش ترخیص /مرگ
	ساعت
	6
	ماهیانه
	
	

	32ف
	زمان انجام مشاوره داخل بیمارستانی
	ساعت
	2
	ماهیانه
	
	

	33ف
	زمان انجام مشاوره خارج بیمارستانی
	ساعت
	6
	ماهیانه
	
	

	34ف
	متوسط زمان انتظار انجام پرتونگاری فوری از دستور پزشک تا دریافت نتیجه
	ساعت
	
	ماهیانه
	
	


توضیحات:

1- در مواردی که استاندارد تعریف نگردیده است ، لازم است درمدت زمان معین شده معیاربه صورت یک شاخص عددی ارزیابی گردد تا درفاصله زمان های معین کارآیی آن ، مورد تحلیل قرارگیرد .

2- استانداردکشوری متوسط اقامت بیماران در بیمارستان جنرال 5/3 روز، روانپزشکی 19 روز و تروما 5/4 روز تعیین شده است. 
3- استاندارد فاصله چرخش تخت بسته به نوع بیمارستان متفاوت می باشد. در بیمارستان های جنرال 1 روز می باشد.
4- منظور از حروف "س" ، "پ" و "ف":  شاخص های ساختاری ، پیامدی و فرآیندی می باشد.
دستورالعمل:

برای محاسبه شاخص ها بایستی از فرمول یا دستور العمل زیر استفاده کرد:

        1-   ضریب اشغال تخت :            تخت روز اشغالی * 100

                                                  تخت فعال * تعداد روزهای آن دوره
2- متوسط اقامت بیماران بستری:             تخت روز اشغالی

                                                   تعداد کل مرخص شدگان

3- نسبت تخت فعال به ثابت :              تعداد تخت فعال

                                                       تعداد تخت ثابت

        4- میزان رضایت بیماران از خدمات بیمارستانی : انجام رضایت سنجی از بیماران با استفاده از پرسشنامه

    5-فاصله چرخش تخت :           تخت روز کل – تخت روز اشغالی

                                               تعداد مرخص شدگان وفوت شدگان
6-  میزان زایمان های انجام شده از طریق سزارین:                     100 * تعداد سزارین

                                                                                   تعداد کل زایمان های انجام شده

7- میزان مرده زایی:                 تعداد مرده زایی (از 22 هفتگی حاملگی تا زمان زایمان) 

                                                                   تعداد کل زایمان های انجام شده

8- میزان مرگ ومیر نوزادان:           تعداد نوزادان فوت شده(در 29 روزاول زندگی) *1000

                                                                                       تعداد موالید زنده

استاندارد این شاخص:  16 در هزار تولد زنده

9- میزان مرگ و میرکودکان:           تعداد کودکان فوت شده (در 59 ماه اول زندگی) *1000

                                                                     تعداد موالید زنده

استاندارد این شاخص: 22در هزار تولد زنده

10-   مرگ مادران دراثرعوارض بارداری وزایمان: 
                                                                       تعداد مرگ مادران دراثرعوارض بارداری وزایمان دریکسال                                                                                                                                                                                                                                 

                                                                                               تعداد کل موالید زنده دریکسال
استاندارد این شاخص: 20 در صدهزار تولد زنده
11- میزان موربیدیتی و nearmiss  مادران در اثر عوارض زایمان : 
موربیدیتی: تعداد مادرانی که دچار بیماری های  ناشی از حاملگی، زایمان و پس از زایمان ( تا 6 هفته پس از زایمان)  شده باشند.
Nearmiss              : مادرانی که به علت عوارض ناشی از حاملگی و زایمان در ICU بستری شده اند.
12- نسبت بیماران دیالیزی به تخت دیالیز:                             تعداد بیماران دیالیزی

                                                                                              تعداد تخت دیالیز

13- میزان  عفونت بیمارستانی  :            تعداد عفونت های ایجاد شده در بیمارستان در یک دوره

                                                   تعداد کل مرخص شدگان وفوت شدگان درهمان دوره

14-   نسبت فوت به کل بستری شدگان:                تعداد کل فوت شدگان

                                                                              تعداد کل مرخص شدگان
15-   نسبت اعمال جراحی انجام شده به تخت عمل:              تعداد اعمال جراحی انجام شده

                                                          تعداد تخت عمل*تعداد روزهای آن دوره
16-    مرگ و میر بعد از عمل جراحی:                               تعداد مرگ و میربعد از عمل

                                                                                  تعداد کل اعمال جراحی  انجام شده
17-تعداد مشاوره های انجام شده به کل بستری:                  تعداد کل مشاوره های انجام شده

                                                                                   تعداد کل مشاوره های درخواست شده 

      18-  تعداد ترخیص با رضایت شخصی:                    تعداد بیماران ترخیص شده با رضایت شخصی 

                                                                                 تعداد کل مرخص شدگان از اورژانس

19-  نسبت احیاءموفق به کل احیاهای انجام شده:                      احیاء موفق

                                                                                  کل احیاهای انجام شده

احیاءموفق اولیه : بیمارانی که با انجام عملیات احیاء جریان خون و نبض آنها برمی گردد.

احیاء موفق ثانویه: بیمارانی که بعد از انجام عملیات احیاء 24 ساعت زنده بماند و یا زنده از بیمارستان خارج شوند 
20-  نسبت کادر درمانی به تخت در بخش اورژانس:              تعداد کادر درمانی

                                                                                                تعداد تخت اورژانس

21-  زمان انجام مشاوره داخل بیمارستانی : از زمان درخواست مشاوره تا انجام مشاوره توسط پزشکان داخل آن بیمارستان

22- زمان انجام مشاوره خارج بیمارستانی : از زمان درخواست مشاوره تا انجام مشاوره توسط پزشکان خارج از آن بیمارستان
























