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تذکر و بازگشت هزینه به شاکی

ندارد
ارجاع به تعزیرات حکومتی

دارد
اعلام به شاکی و ختم پرونده

رعایت تعرفه
بررسی توسط ستاد تعرفه/ سابقه کمیسیون ماده 11؟
بررسی مدارک توسط کارشناس رسیدگی به شکایات 
دعوت از شاکی و متشاکی درخواست و  ارایه مدارک 

عدم رعایت تعرفه
عدم رضایت شاکی/ارجاع به نظام پزشکی یا کمیسیون

اعلام نتایج و بارگذاری
تماس با سامانه 190



بررسی پرونده و مستندات توسط کارشناس رسیدگی به شکایات



بررسی شکایات نحوه درمان و ارائه خدمت در سامانه مذکور توسط کارشناس سامانه
بررسی شکایات تعرفه ای در سامانه مذکور توسط کارشناس سامانه

دعوت از شاکی و اخذ اظهارات و مدارک


تذکر به مرکز و افراد خاطی

رضایت شاکی  ختم پرونده


