
 بسمه تعالی
    

 

 

 

 

 

ثبت اطلاعات و شاخص های بخش اورژانس بیمارستانی در راهنمای نحوه 

 medcareسامانه 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینیمرکز 

 اداره اورژانس بیمارستانی

 1401 پاییز
 

 



 medcare ثبت اطلاعات و شاخص های بخش اورژانس بیمارستانی در سامانهراهنمای نحوه 

 

2 
 

 مقدمه:

ره های کشور به صورت صحیح و نظام مند به منظور بهها و اطلاعات اورژانس بیمارستانبا توجه به لزوم جمع آوری داده

های این بخش، س بیمارستانی از طریق تحلیل شاخصخدمات اورژان ء، پایش و ارتقابرداری در تصمیمات کلان و رصد

در پورتال معاونت درمان وزارت به صورت مداوم و فصلی توسط کارشناس رابط بیمارستان اطلاعات مربوطه می بایستی 

، فرم فصلی مربوطه ایجاد و اطلاعات مورد نظر در آن ثبت گردیده و ای که در انتهای هر فصلبه گونه متبوع ثبت گردد

چهار فرم  ،رت که در پایان سالبه این صو ارسال گردد.جهت بررسی کارشناس مسئول حوزه معاونت درمان دانشگاه 

 آمار و اطلاعات بیمارستان موجود می باشد. در آرشیو زمستان(-پاییز-تابستان-)بهار

پس از ثبت تمامی اطلاعات در سامانه توسط کاربر بیمارستان، اطلاعات به ستاد معاونت درمان دانشگاه جهت بررسی، 

یاز دهی توسط ستاد وزارت بهداشت اطلاعات تایید شده توسط دانشگاه تایید و یا رد اطلاعات ارسال می گردد. مبنای امت

 می باشد.

 نحوه ورود به سامانه : 

 استفاده کنید. یا کروماز مرورگر اکسپلورر  medcareجهت ورود به سامانه 

                  ا در قسمت نوار عنوان تایپ کنید.                                                                                              آدرس سامانه ر 

http://medcare.health.gov.ir 

 

  ، پنجره زیر نمایش داده می شود :بر روی آنتایپ آدرس در نوار عنوان و کلیک  پس از
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، نام کاربری و کلمه عبوری که قبلا در اختیار آن مرکز  passwordو  user nameدر پنجره نمایش داده شده در قسمت 

 کنید. okقرار داده شده است را وارد کنید و سپس 

 شود:پنجره زیر نمایش داده می

 

گروه توسعه و تعالی اورژانس  ونآیک –در پنجره باز شده سربرگ مرکز مدیریت بیمارستانی و تعالی خدمات بالینی 

 بیمارستانی را انتخاب نمایید.
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 در پنجره باز شده سمت راست، سربرگ فرم آمار و اطلاعات اورژانس بیمارستانی را انتخاب نمایید.

 

 اطلاعات اورژانس بیمارستانی، افزودن مورد جدید را انتخاب نمایید.از انتخاب سربرگ فرم آمار و پس 
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 فرم آمار و اطلاعات اورژانس بیمارستانی :

های اساس ثبت در سامانه صدور پروانه سرفصل مشخصات بیمارستان، قسمت نوع بیمارستان را بر در پنجره بازشده

 .، تخصص مربوطه را ثبت نماینددر قسمت نوع تخصص ،وزارت بهداشت تکمیل نمایید. بیمارستان های تک تخصصی

 

 و تعداد تخت سرپایی اورژانس را با توجه به شرایط فعلی و تخت موجود، تکمیل نمایید. تعداد تخت بستری اورژانس

های و تختمی باشد  نظر(، واحد حاد، تحت حاد، تحت CPRهای بخش بستری اورژانس شامل تخت اتاق احیا )تخت

 تراپی، تزریقات و اتاق عمل سرپایی اورژانس به عنوان تخت اورژانس سرپایی ثبت گردد.سرممعاینه، 
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 سال و فصل انتخابی :  -1

 

 سال و فصل ورود اطلاعات را از منوهای داده شده، انتخاب کنید.قسمت اول فرم، در 

شد که با اورژانس در آرشیو هر مرکز موجود بابا توجه به اطلاعات وارد شده، در هر سال باید چهار فرم آمار و اطلاعات 

 های آن سال را مشاهده نمود.توان فرمهر سال، می کلیک بر روی آیکن سمت راست

 آمار پرسنل اورژانس بیمارستانی : -2
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 دهی متخصص طب اورژانسدر سر فصل آمار پرسنل اورژانس بیمارستانی، قسمت متخصص طب اورژانس، نحوه پوشش

استخدامی متخصصین  بر اساس رابطهطب اورژانس آن مرکز و تعداد متخصص  )بر اساس پوشش یا عدم پوشش کامل ماه(

متخصصین قرارداد پیمانی لازم به ذکر است  ثبت گردد. قراردادی(-Kضریب-رسمی)طب اورژانس آن مرکز با دانشگاه 

یا قرارداد ساعتی یا قرارداد تفاهم نامه جزء گزینه دانشگاه جزء گزینه رسمی و متخصصین دارای قرارداد پزشکان 

 ثبت شوند. بایستمی قراردادی

  باشد:دهی متخصص طب اورژانس شامل موارد زیر مینحوه پوشش

  ساعته 24 –پوشش کامل ماه 

  ساعت 24کمتر از  –پوشش کامل ماه 

  ساعته 24 –عدم پوشش کامل ماه 

  هساعت 24کمتر از  –عدم پوشش کامل ماه 

در شیفت اورژانس )منظور سایر متخصصین که جایگزین طب اورژانس در شیفت های مقیم در صورت حضور سایر تخصص

و نوع در گزینه مربوطه تعداد جدول ، اورژانس باشند و به جای متخصص طب اورژانس در اورژانس بیمار ویزیت کنند(

 تخصص مقیم مربوطه را ثبت نمایید.تخصص م

 

-Kضریب-تعداد پزشک عمومی اورژانس آن مرکز بر اساس رابطه استخدامی ایشان با دانشگاه )رسمیدر خانه بعدی 

جزء گزینه رسمی و پزشکان دارای قرارداد  ،قراردادی( ثبت گردد. لازم به ذکر است پزشکان قرارداد پیمانی دانشگاه

 ثبت شوند.جزء گزینه قراردادی  ،پزشکان یا قرارداد ساعتی یا قرارداد تفاهم نامه
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ثبت قراردادی( -Kضریب-بر اساس رابطه استخدامی ایشان با دانشگاه )رسمیپرستاران اورژانس در خانه بعدی تعداد 

 4و  3دارای قراردادهای تبصره دانشگاه جزء گزینه رسمی و پرستاران قرارداد پیمانی گردد. لازم به ذکر است پرستاران

جزء گزینه قراردادی ثبت شوند. همچنین تعداد ماما شاغل در یا قرارداد ساعتی  شرکت پرستاریو قرارداد کار معین و 

 اورژانس با هر نوع رابطه استخدامی در خانه مورد نظر ثبت شود.

 

 اورژانس بیمارستانی : بیمارانآمار  -3

ماهه در سامانه ثبت آوری نموده و به صورت سه جمعرا ماهانه  اورژانس کننده بهمراجعه بیمارانآمار  ،در آخرین سرفصل

 نمایید.

 

 

. این بدان به صورت پیش فرض صفر ثبت شده استها به اورژانس، بعضی از گزینهآمار بیماران مراجعه کننده در ثبت 

ها همرتبط به صورت اتوماتیک این گزین، سیستم پس از محاسبه موارد های جدوله پس از ثبت دیگر گزینهمعنی است ک

 را محاسبه کرده و ثبت می نماید.
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 تعداد کل مراجعین اورژانس 

 تعداد موارد سرپایی اورژانس 

 تعداد موارد بستری اورژانس 

 تعداد کل سرپایی و بستری اورژانس 

 تعداد بیماران ترومایی 

 ییتروما ریغ مارانیتعداد ب 

 در بدو ورود یاتیح میفاقد علا ییتروما مارانیتعداد ب 

 در بدو ورود یاتیبدون علائم ح مارانیتعداد کل ب 

 در بدو ورود یاتیح میفاقد علا ییتروما ریغ مارانیتعداد ب 

  تعداد مواردCPR ییتروما مارانیموفق ب 

  تعدادCPR موفق بخش اورژانس 

  تعداد مواردCPR در بدو ورود یاتیفاقد علائم ح ییتروما مارانیموفق ب 

  تعداد مواردCPR در بدو ورود یاتیفاقد علائم ح مارانیموفق ب 

  تعداد مواردCPR درمان نیموفق ح 

 عادی و ویژه بستری شده از اورژانس در بخش کلعداد ت 
 

 تعداد کل مراجعین اورژانس : 

تعداد کل مراجعین به اورژانس بیمارستان شامل کلیه افراد مراجعه کننده به اورژانس بیمارستان اعم از بستری یا 

و بیماران ارجاع شده از سایر مراکز  EMSمراجعین آورده شده از سوی  –و حتی موارد فوتی در هنگام مراجعه  -سرپایی

 اع بدون هماهنگی( می شوند.ججاع با هماهنگی ستاد هدایت یا اربه اورژانس )ار

 

)آمبولانس های خصوصی و   EMSبنابراین تعداد کل مراجعین اورژانس از جمع تعداد مراجعین آورده شده توسط 

+ تعداد بیماران ارجاع شده از سایر مراکز + آمبولانس های متعلق به مراکز درمانی در این گروه محسوب نمی شوند( 

، آمار درج شده در این سه خانه را با هم شخصی بدست می آید که سیستم به صورت خودبخودتعداد بیماران با مراجعه 

 جمع نموده و به عنوان تعداد کل مراجعین اورژانس ثبت می نماید.
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  : تعداد موارد سرپایی اورژانس

تریاژ  5تعداد بیماران سطح )سرپایی با فرم تریاژ( و تریاژ  4تعداد موارد سرپایی اورژانس از جمع تعداد بیماران سطح 

بیماری است که نیاز به یک منبع برای تشخیص  ،تریاژ که بیمار سرپایی با فرم تریاژ است 4بدست می آید. بیمار سطح 

 دارد ولیکن پروسیجر تهاجمی برای بیمار انجام نمی شود.

 

 تعداد موارد بستری اورژانس :

تریاژ )واجد تشکیل  4و بیماران سطح  3و  2و  1بیماران سه سطح تریاژ تعداد موارد بستری اورژانس از جمع تعداد 

بیماری است که نیاز به یک  ،تریاژ که واجد تشکیل پرونده اورژانس است 4پرونده اورژانس( بدست می آید. بیمار سطح 

 منبع برای تشخیص دارد ولیکن احتیاج به پروسیجر تهاجمی دارد.

 

 یدو عدد م نیا ،اورژانس یو بستر ییو به دست آمدن تعداد موارد سرپا اژیسطوح مختلف تر مارانیتعداد ب پس از درج

 چرا که تمامی مراجعین به اورژانس می بایست تریاژ شوند. داشته باشد یاورژانس همخوان نیبا تعداد کل مراجع یستیبا

 

 اورژانس  یموارد بسترتعداد  +اورژانس  ییتعداد موارد سرپا =اورژانس  نیتعداد کل مراجع 

تعداد  +تعداد بیماران ارجاع شده از سایر مراکز  + EMSتوسط آورده شده  نیتعداد مراجع =اورژانس  نیکل مراجع دتعدا

 بیماران با مراجعه شخصی

 در صورت عدم همخوانی این اعداد می بایستی بررسی مجدد در تعداد موارد ثبت شده در جدول انجام شود.
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 اورژانس : بیماران ترومایی و غیرتروماییتعداد 

شوند که بیماران ترومایی بیماران مراجعه کننده به اورژانس بیمارستان به دو دسته ترومایی و غیرترومایی تقسیم می

باشد که باشند و جمع این دو، تعداد بیماران ترومایی میشامل دو دسته حوادث ترافیکی و حوادث غیرترافیکی می

تعداد بیماران ترومایی بدست  –شود. تعداد بیماران غیرترومایی از تعداد کل مراجعین اورژانس اتوماتیک ثبت میبصورت 

 شود.  ثبت میجدول آید که بصورت اتوماتیک در خانه مربوطه می

 

 در بدو ورود :مراجعه کننده به اورژانس بدون علائم حیاتی  بیماران

مراجعه کننده به اورژانس در بدو ورود  یاتیبدون علائم حبیماران مربوط به بیماران اورژانس آمار  سرفصل قسمت دوم

پس از استخراج از دفاتر  یستیبا یآمار مربوطه م شوند ووارد اورژانس می یبا مراجعه شخص ای EMSتوسط  باشد کهمی

 یمارانبی از دسته ، آنمارستانیقبل از ب یاتیح بدون علائم مارانیب .ثبت شود در خانه مربوطه HISسامانه  ایاورژانس 

آورده شده و در هنگام ورود  مارستانیبه اورژانس ب یشخص لهیوسیا  یامداد ریغ ایو  یامداد ستمیهستند که توسط س

مراجعه کننده به بدون علائم حیاتی  مارانبی .باشند یقلب و تنفس م همچون ضربان یاتیفاقد علائم ح مارستانیبه ب

 یکیشامل دو دسته حوادث تراف ییتروما مارانیبهستند که  ییرترومایو غ ییدو دسته تروما شامل مارستانیاورژانس ب

که بصورت  باشدیمبدو ورود  یاتیبدون علائم ح ییتروما مارانیدو، تعداد ب نیو جمع ا باشندیم یکیرترافیو حوادث غ

بیماران بدون علائم حیاتی بدو ورود از تعداد کل  یاتیبدون علائم ح ییرترومایغ مارانی. تعداد بشودیثبت م کیاتومات

در خانه مربوطه  کیکه بصورت اتومات دآییبدست مفاقد علائم حیاتی در بدو ورود  ییتروما مارانبی تعداد – در بدو ورود

 .  شودیثبت مجدول 
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 : CPRتعداد کل موارد 

جدول  بعدی فیدر رد یستیبایموفق است که م CPRدرصد  ،دار بخش اورژانس تیاولو یاز شاخص ها گرید یکی

گردش خون  ماریاست که پس از آن، ب ییها CPRموفق،  CPRگردد. منظور از  لیتکم ،اورژانس بیمارستانسرفصل آمار 

در فاصله بعد  یماریاگر ب گریبه عبارت د ایباشد.  اشتهمجدد ند یایبه اح ازین قهیدق 2۰کند و حداقل  دایخود به خود پ

موفق محسوب  CPR کینکرد  دایپ CPRبه  ازیکرد و ن دایپ یگردش خون خود به خود قهیدق 2۰ ایاح اتیاز انجام عمل

 نهستند که ممک یمارانیمعمولاً جز ب مانندیهستند و در اورژانس م ICUخدمات  افتیکه منتظر در یمارانیشود. بیم

ساعت از بخش  12که پس از  یمارانیموارد و ب نی. ابردیشوندگان را بالا م CPRموضوع آمار  نیشوند و ا CPRاست 

 کیبه صورت جداگانه و تفک دیاز پزشکان اورژانس هستند با ریغ یتخصص سیسرو یاند و دارااورژانس خارج نشده

مورد  کی تیکوتاه و مکرر در نها یزمان یاهدر بازه ماریب کی یبرا یویر یقلب یایمحاسبه گردند. انجام اقدامات اح افتهی

لازم  مورد محسوب خواهد شد. ساعت باشد در محاسبه شاخص دو ۸از  شیب یاگر فاصله زمان کنیول گرددیمحسوب م

ساعت بیمار  ۸موفق داشتیم ولیکن در نهایت در همان فاصله زمانی  CPRساعت  ۸به ذکر است اگر در فاصله زمانی 

 شود.ناموفق محسوب می CPRشود و جزء موفق در نظر گرفته نمی CPR ،فوت شود در محاسبه شاخص

 CPRو تعداد باشد های اصلی اورژانس میکه یکی از شاخصموفق  CPRریزی جهت ارتقاء شاخص برنامهلزوم  با توجه به

 CPRدر جدول ورود اطلاعات آمار لذا شاخص تأثیرگذار است  این در میزان ، کهبیماران فاقد علائم حیاتی در بدو ورود

از درصد موفق حین درمان  CPRتا درصد  هبیماران فاقد علائم حیاتی در بدو ورود جداسازی شد CPR، تعداد بیمارستان

CPR  .لازم به ذکر است با ثبت آمار بیماران فاقد علائم حیاتی در بدو ورود مشخص شودCPR  بیماران فاقد علائم موفق

موفق  CPRهمچنین تعداد گردد. صورت اتوماتیک ثبت میه موفق حین درمان ب CPRتعداد موارد حیاتی بدو ورود، 
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به صورت که لازم است آمار آن  تفکیک شده است غیرترومایی بیماران بیماران ترومایی حوادث ترافیکی و غیرترافیکی از

 جداگانه ثبت گردد.

درصد بیماران بستری می باشد.  3۰بالای بیماران بدون علائم حیاتی در بدو ورود   موفق  CPRشاخصقابل قبول  محدوده

د مداخله فوری جهت اصلاح فرایند ازمنیبا هشدار زرد رنگ و کمتر از آن با هشدار قرمز و ندرصد  3۰الی  2۰محدوده بین 

 ها می باشد.

درصد بیماران بستری می باشد. محدوده  6۰بیماران در داخل بخش اورژانس بالای   موفق  CPRشاخصقابل قبول  محدوده

ازمند مداخله فوری جهت اصلاح فرایند ها می یبا هشدار زرد رنگ و کمتر از آن با هشدار قرمز و ندرصد  6۰الی  5۰بین 

 باشد.

 اورژانس :بخش ساعت اول در  24اورژانس و بعد از  بخش ساعت اول در 24تعداد موارد فوت در 

ساعت اول  24که ظرف مدت می باشد  ژانسکننده به اورمراجعه مارانیب هیساعت اول شامل کل 24تعداد موارد فوت در 

مراجعه  بدودر  یمارب کهرا  یاست که آمار مزبور موارد یهیبد .کنندیفوت م اورژانسبخش در  ،بعد از مراجعه به اورژانس

 (شدن بدن یمتلاش -بدن هیتجز -جسد تیسف -شامل جدا شدن سر از بدن )بوده  یبه اورژانس دچار علائم مرگ قطع

در آنجا مراکز اعزام شده و  ریسا ایهمان مرکز  ژهیو ایو  یعاد یهااز بخش به یکیاز اورژانس  ماریرا که ب یموارد زیو ن

 .ردیگیدر بر نم ،فوت نموده است

 

 تعداد موارد بستری شده از اورژانس در بخش های عادی و ویژه :

 مارستانیکننده به بخش اورژانس بمراجعه مارانیب هیشامل کل یادع یهاشده از اورژانس در بخش یموارد بسترتعداد 

 یمارانیب فیتعر نیا .شوندیمنتقل م مارستانیهمان ب یعاد یهااز بخش یکیدر مدت زمان مشخص که از اورژانس به 

 .ردیگینمگردند در بر یم اعزام یجهت بستر گرید یهامارستانیبه ب ایو  شوندیم یبستر ژهیو یهارا که در بخش

آمار  نیشود در ا یبستر یعاد یاز بخش ها یکیعمل در  انیاز اورژانس به اتاق عمل فرستاده و پس از پا یماریچنانچه ب

کننده به بخش مراجعه مارانیب هیشامل کل ژهیو یهاشده از اورژانس در بخش یتعداد موارد بستر .شودیمحاسبه م

 -ICU- BICU) مارستانیهمان ب ژهیو یهااز بخش یکیاورژانس به  ازدر مدت زمان مشخص که  مارستانیاورژانس ب

NICU- PICU از اورژانس به اتاق عمل فرستاده و  یماریچنانچه ب .شوندیمنتقل م (گرید ژهیو هر نوع بخش مراقبت و
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 یپس از ثبت تعداد موارد بستر .شودیآمار محاسبه م نیشود در ا یبستر ژهیو یاز بخش ها یکیعمل در  انیپس از پا

درج خواهد  اتوماتیکجدول به صورت  بعدی فیجمع آن در رد ،ژهیو یهاو بخش یعاد یهاشده از اورژانس در بخش

 .شد

 

 تعداد بیماران اعزامی به سایر مراکز :

شامل آن  مارانیب نیا ،شوندیفرستاده م یمراکز درمان ریهستند که از بخش اورژانس به سا یمارانیاعزام شده ب مارانیب 

 لیتکم ظوربه من داریپا کینامیهمود طیبا شرا یکه پس از انجام اقدامات درمان شودیبخش اورژانس م مارانیدسته از ب

شوند و به یفرستاده م یمراکز درمان ریبه سا دانشگاه تیو نظارت ستاد هدا یبا هماهنگ، یدرمان و بستر، صیروند تشخ

انجام اقدامات  ایو  یفوق تخصص ی/تخصص یهارا که جهت انجام مشاوره یموارد فیتعر نیا .گردندیباز نم مارستانیب

 به یفوق تخصص ی/تخصص یاقدام درمان ایشوند و پس از انجام مشاوره یم تادهفرس یمراکز درمان ریبه سا یکینیپاراکل

 ،پزشک هیرغم توص یو عل یشخص تیبا مسئول ماریرا که ب یموارد ایو  گردندیمبدا باز م مارستانیبخش اورژانس ب

 .ردیگیکند در بر نمیترک م گرید یمراجعه به مراکز درمان یاورژانس را برا

 

 ساعت : 6تعداد بیماران تعیین تکلیف شده ظرف مدت 

 یمتما .شده اند فیتکل نییساعت تع 6اند و ظرف مدت شده یکه در مدت زمان مشخص در بخش اورژانس بستر یمارانیب

 کندیم صیآنها را ترخ ییبدون دستور دارو ایبا  ،هیاول تیزیکه پزشک اورژانس بلافاصله بعد از و یبه جز موارد مارانیب

توسط پزشک اورژانس  ماریب تیمشخص شدن وضع ماریب فیلتک نییمنظور از تع .شوندیمحسوب م یبستر مارانیجزو ب

 بهدستور انتقال -3 دستور تداوم اقامت در بخش بستری اورژانس -2از بخش اورژانس  صیدستور ترخ -1به صورت 

دستور تداوم اقامت در بخش  .باشد یمرگ م-5 هامارستانیب ریبه سا ارجاع/دستور اعزام-4 تخصصی یدرمان سیسرو

اورژانس )تحت نظر پزشک اورژانس( فقط شامل مواردی می شود که طبق صلاحدید پزشک، بیمار در بخش اورژانس 

نمی  %5تحت نظر مانده و ترخیص خواهند شد که درصد کمی از کل مراجعین را شامل می گردد و بطور معمول بیش از 

 باشد. تواند 

ات اولیه برای بیمار می ردستو صدوردستور پزشک است که همان  نیزمان اول ،فیتکل نییشاخص تع یزمان ابتدا یمبنا

 یو مبنا باشد که این زمان بایستی براساس استاندارد زمانی ویزیت بیمار توسط پزشک در سطوح مختلف تریاژ باشد
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 یکیدر  ماریب تیوسط پزشک اورژانس جهت مشخص شدن وضعاست که ت یدستور فیتکل نییشاخص تع یزمان انتها

  .شودی ثبت م یبستر مارانیدر پرونده ب ،فیتکل نییتع قیاز مصاد

دارند  یتهاجمپروسیجربه  اجیکه احت اژیتر 4و سطح  اژیتر 3و 2و  1ح وسط مارانیب هیکل یبرا فیتکل نییشاخص تع

لازم به ذکر  .گردندیآمار منظور نم نیدر ابدون اطلاع )فرار( و ترک  ییسرپا مارانیاست ب یهیبد .گردد یمحاسبه م

است ترخیص با میل شخصی و بدون دستور پزشک در بیماران بستری اورژانس که بهبود نسبی علائم دارند و یا اقدامات 

  .تعیین تکلیف می باشدتشخیصی درمانی اولیه را دریافت کرده و گروه تشخیصی آنها تعیین شده است نیز از مصادیق 

 

با هشدار  95الی  9۰درصد بیماران بستری می باشد. محدوده بین  95قابل قبول شاخص تعیین تکلیف بالای   محدوده

 ازمند مداخله فوری جهت اصلاح فرایند ها می باشد.یزرد رنگ و کمتر از آن با هشدار قرمز و ن

  ساعت : 12تعداد بیماران خارج شده از اورژانس ظرف مدت 

 ،دستور پزشک نیساعت از زمان اول 12بوده و ظرف مدت  بستریکه در مدت زمان مشخص در بخش اورژانس  بیمارانی

 مارانیب هیکل یبرا ،ساعت 12مدت  ظرفشاخص خروج از اورژانس  .اندخارج شده یکیزیاز بخش اورژانس به صورت ف

 مارانیاست ب یهیبد .گردد یدارند محاسبه م یتهاجم روسیجربه پ اجیاحت ژ کهایتر 4و سطح  اژیتر 3و  2و  1سطح 

شخصی در بیماران ک با مسئولیت لازم به ذکر است تر .گردند یآمار منظور نم نیدر ادون اطلاع )فرار( و ترک ب ییسرپا

بستری اورژانس که بهبود نسبی علائم دارند و یا اقدامات تشخیصی درمانی اولیه را دریافت کرده و گروه تشخیصی آنها 

 .گرددساعت محسوب می 12جزء خروج زیر تعیین شده است 

 

الی  75درصد بیماران بستری می باشد. محدوده بین  9۰بالای   ساعت 12خروج ظرف مدت قابل قبول شاخص  محدوده

 ازمند مداخله فوری جهت اصلاح فرایند ها می باشد.یو نرنگ و کمتر از آن با هشدار قرمز  با هشدار زرد درصد، 9۰

 تعداد موارد ترک با مسئولیت شخصی :

پزشک و در  تیزیپس از و که)حضور در بخش اورژانس( مشخص  یدوره زمان کیاورژانس در  بستری بخش مارانیبکلیه 

 یهیبد .را شامل می گردد مختلف خواستار ترک اورژانس هستند لیدرمان از ادامه معالجه امتناع کرده و به دلا انیجر

  .گردندیآمار منظور نم نیباشد در ا یم اژیکه تنها مستند آنها برگه تر ییسرپا مارانیاست ب
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درصد با هشدار  1۰الی  5بین محدوده  درصد می باشد.  5شاخص ترک با مسئولیت شخصی کمتر از قابل قبول محدوده 

 درصد هشدار قرمز و نیازمند مداخله فوری جهت اصلاح فرایند ها می باشد.  1۰زرد رنگ و بالای 

 

 : تعداد بیماران تعیین تکلیف شده ترک با مسئولیت شخصی

تعیین تکلیف و بهبودی نسبی،  پس از و ترک تعدادی از این بیمارانترک با مسئولیت شخصی  با توجه به اهمیت شاخص

 لذا این آمار جداسازی شده محاسبه این شاخص در فرایند مدیریت بخش و بهبود کیفیت خدمات نقش موثری دارد؛

 .است

 

  :تعداد ترک بدون اطلاع

ثبت شود.  قسمتکنند در این معالج و تیم درمان بیمارستان را ترک میتائید پزشک بیمارانی که بدون هماهنگی و آمار 

توجهی به هزینه به دلایل مختلف از جمله مشکلات روانی اجتماعی، مشکلات اقتصادی و ترس از هزینه و بی فرار بیمار

نشاندهنده عدم توانایی بیمارستان تواند تواند اتفاق بیفتد. همچنین میاهمیتی به تیم درمان و ... میسلامت فردی و بی

تواند هم باعث آسیب باشد. اهمیت این شاخص از این نظر که میبیماران و اشخاص از بیمارستان  در کنترل ورود و خروج

 باشد.های بیمارستان گردد مهم میو هم آسیب به هزینه شود به خود بیمار

 

 ساعت : 24تعداد مراجعه مجدد به اورژانس ظرف 

از خروج قبلی از بخش  ساعت 24به هر علت در مدت  یقبل یزیبدون برنامه ر ماریمراجعه ب ،مجددمنظور از مراجعه  

 .باشد یمراجعه قبل صیمرتبط با تشخ ریغ ایمرتبط  تواندیم ،هنگام مراجعه مجدد صیتشخ ای . علتباشد یم اورژانس
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 :میانگین مدت زمان انتظار برای اولین ویزیت پزشک 

باشد که به صورت یم ورژانسمهم بخش ا یهااز شاخص ییک ،پزشک تیزیو نیاول یمدت زمان انتظار برا نیانگیم 

 می باشد: ESI اژیسطح تر کیپزشک به تفک هیاول تیزیپرستار و و هیاول اژیتر نیب زمان نیانگیم

و تماس  تیزیو نیپرستار تا اول اژیپزشک از زمان تر تیزیو نیاول یمدت زمان انتظار برا مجموع :صورت شاخص  فیتعر 

 (چهار با پروسیجر -سه-دو) ESI اژیسطوح تر ماریپزشک با ب

 نیمع یدوره زمان کیدر  اژیتر طحکننده همان سمراجعه مارانیتعداد کل ب : مخرج شاخص فیتعر 

 .است هقیشاخص برحسب دق نیا یریواحد اندازه گ 

به خاطر  ،با شدت و حدت بالاتر تیوضع یتر و دارا نییپا اژیسطوح تر یدارا مارانینکته مهم است که در ب نیتوجه به ا

 تاقداما نیپزشک و انجام اول تیزیممکن است ثبت زمان و ،یشروع اقدام درمان یبرا ییو طلا اتییزمان ح تیرعا

 .آن را هنگام محاسبه شاخص اصلاح کرد دیشود که با یمنف یباشد و حاصل عدد اژیقبل از ثبت پرستار تر یدرمان

 ذیل قابل قبول می باشد و موارد بیشتر از آن نیازمند بررسی و مداخله می باشد: در ثبت میانگین زمانی موارد

 .دقیقه نباید باشد 1۰بیشتر از  2مدت زمان انتظار برای اولین ویزیت پزشک سطح میانگین -

 .دقیقه نباید باشد 3۰بیشتر از  3برای اولین ویزیت پزشک سطحمدت زمان انتظار  میانگین -

 .نباید باشد دقیقه 45بیشتر از با پروسیجر  4مدت زمان انتظار برای اولین ویزیت پزشک سطح میانگین -

 

 میانگین مدت زمان اقامت بیماران بستری در بخش اورژانس :

از بخش  ماریب یکیزیدر بخش اورژانس لازم است زمان خروج ف یبستر مارانیمدت زمان اقامت ب نیانگیمحاسبه م یبرا

محاسبه  یهابا زمان تیو در نها دهیدستور پزشک کسر گرد نیاز زمان اول ،توسط پزشک یبستر ماریبهر  یاورژانس برا

گردد  میمشخص تقس یدر همان بازه زمان یبستر مارانیمشخص جمع و بر تعداد کل ب یدر بازه زمان مارانیب گریشده د

 در واقع مجموعه کل زمان .دیبدست آ یبستر مارانیشده از اورژانس به کل ب یبستر مارانیخروج ب یزمان نیانگیتا م
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 یدر اورژانس در همان دوره زمان یبستر مارانیب کلبر تعداد  یدوره زمان کیاورژانس در  در یبستر مارانیب یماندگار

 .باشدیم

 

 : انجام شده یآن یتعداد کل مشاوره ها

گردد. در صورت درخواست تقسیم می Urgent فوریتیو  Emergentمشاوره آنی اع مشاوره در اورژانس به دو صورت انو

دقیقه و در غیر این صورت در مدت  1۰پزشک مشاور در صورت مقیم بودن ظرف مشاوره آنی از هر سرویس تخصصی، 

های لازم است تعداد کل مشاورهاین شاخص،  بررسی با توجه به اهمیت بایست بر بالین بیمار حاضر گردد.دقیقه می 3۰

های آنی انجام شده در محدوده آنی انجام شده در بازه زمانی سه ماهه تکمیل فرم، محاسبه و از بین آنها، تعداد مشاوره

 باشد، در خانه مورد نظر جدول ثبت گردد.زمانی تعیین شده که کمتر از نیم ساعت می

 

 کل مشاوره های فوریتی انجام شده : تعداد

ساعت بر  2بایست حداکثر ظرف مدتدر صورت درخواست مشاوره فوریتی از هر سرویس تخصصی، پزشک مشاور می

انجام شده در  فوریتیهای بالین بیمار حاضر گردد. با توجه به اهمیت بررسی این شاخص، لازم است تعداد کل مشاوره

ه زمانی تعیین انجام شده در محدود فوریتیهای فرم، محاسبه و از بین آنها، تعداد مشاوره بازه زمانی سه ماهه تکمیل

 باشد، در خانه مورد نظر جدول ثبت گردد.ساعت می شده که کمتر از دو

پس از ثبت کلیه موارد مندرج در جدول با کلیک بر روی دکمه ثبت ، فرم مذکور جهت بررسی و ارسال به پورتال معاونت 

درمان وزارت متبوع ، به کارتابل کارشناس مسئول اورژانس بیمارستانی معاونت درمان دانشگاه مربوطه ارسال خواهد 

 شد. 

 

در صورت اشکال در فرم ارسالی و لزوم تغییر در مقادیر وارد شده می توان آن را انتخاب نموده و از بالای فرم گزینه 

 مجددا گزینه ثبت را انتخاب نمود.ویرایش را انتخاب و پس از اصلاح فرم 
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 انس بیمارستانیژمار اورآمدیریتی تایید اطلاعات و صفحه 

پس از ثبت اطلاعات توسط کاربر بیمارستانی اطلاعات برای کاربر دانشگاه در صفحه تایید آمار و اطلاعات اورژانس 

باید همان اطلاعات را ویرایش ، کاربر بیمارستان بیمارستانی نمایش داده خواهد شد. در صورت رد اطلاعات ثبت شده

 عات قبلی را حذف و مجدد بارگزاری نماید. در غیر این صورت امکان ثبت مجدد وجود نخواهد داشت.و یا اطلا نماید
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 پایان

  

 رد   کلیک   روی   گزینه   تا یید   یا     - 3
   کنید .

 اگر   پرونده   مو رد   تایید   است     - 4
   و   شده   است "   تایید " روی   گزینه  

ن ست   روی

 ی

   گزینه   اگر   مورد   تایید  
کل ک   " پذیرفته   نشد "

 ی

 نموده     و در    
     . ایید دکمه   ت   کلیک   کنید   روی   انتها


