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 بیمارستانشیوه نامه پیشنهادی افسر اخلاق 

 مقدمه:

 

 کند. یم فایا رخ می دهد، سلامت مراقبت یها طیکه در مح یبه مسائل اخلاق یدگیدر رس ینقش مهم فردی است که مارستانیافسر اخلاق ب

بر اساس بزرگی و کوچکی گردد.  یدرمان یهاطیدر مح یاو حرفه یاخلاق یارتقاء استانداردها ی تواند موجبم نمارستایافسر اخلاق در ب

طبیعتاً افسر اخلاق فردی است که مسؤولیت اداره آن محل استقرار افسر اخلاق است و  انبیمارستحرفه ای اخلاق یا واحد بیمارستان دفتر 

در یکی از مقاطع ( اخلاق پزشکی)لاق حرفه ای آموخته اخواحد/ دفتر را برعهده دارد. افسر اخلاق ترجیحا" فردی است که دانش 

ی بیمارستان محل ارایه خدمت دارد. در فراد و ساختارهاه علاوه تسلط و آشنایی کافی به اکترای تخصصی است و بکارشناسی ارشد و یا د

 ت فردی که در حیطه حقوق بیمار یا کیفیت خدمات بالینیموجود نیس (اخلاق پزشکیخلاق حرفه ای )که دانش آموخته ا بیمارستان هایی

طور موقت این مسؤولیت را بر عهده داشته به  یا پژوهش های منتشر شده دارد می تواندآن زمینه ها آموزش دیده و فعالیت می کند و در 

 باشد.

کمیته اخلاق بالینی معاونت و  علوم پزشکی متبوع با شورای اخلاق دانشگاهدر سیاست های اخلاقی بیمارستان هماهنگی ایجاد توانایی 

 ویژگی هایی است که افسر اخلاق بایستی داشته باشد.گروه اخلاق پزشکی دانشگاه از مهمترین درمان دانشگاه و 

   

 «افسر»تأملی در واژه 

رستان های بزرگتر در بیما اخلاق افسر به فعالیت مشغول است و حتی گاهی چند اخلاق افسر های دنیا نهادی به نامدر برخی از بیمارستان

واژه ای است فارسی به افسر  .می نامند CEO (Chief Ethics Officer) بالینی هستند که فرد ارشد آنها را اخلاق مشغول ارایه خدمات

 کار رفته است. سروری، در شاهنامه حکیم ابوالقاسم فردوسی که به فارسی گزینی کلمات شهره است واژه افسر با همین معنا بهمعنای تاج 

می دانیم که واژه آفیس به است.  Officerد ترجمه واژه دنیا وجود دار بیمارستان های که نهادی است که در اخلاقر افسر در عبارت افس

  معنی مطب، دفتر کار و از این قبیل است و آفیسر مدیر این مطب یا دفتر است.

 CEO (Chief Executive ارشد اجرایی یا افسر همانطور که می دانیم رکن مدیر داخلی در بیمارستان های کشور ما تقریباً همان وظایف

Officer)  وظیفه ای همتراز مدیر بیمارستان داردویژگی های فوق را دارد، که  نبه غیر از آ اخلاق افسر لذا .را انجام می دهد. 

نام برده شده  «وایزر اخلاق بالینیسوپر»درمان و آموزش پزشکی از مفهومی به نام بهداشت، در اسناد قدیمی تر معاونت درمان وزارت 

در  «اخلاق سوپروایزر»بیمارستان عضوی به نام  اخلاق بالینی برای کمیته اخلاق دستورالعمل تشکیل کمیته های ۱بند  ۱۷ماده در است؛ 

   ( ۷نظر گرفته است )عضو شماره 

از عبارت  اخلاق یا مدیر در دستورالعمل کمیته های افسر اما به نظر می رسد آن چه که سبب شده است که به جای واژگان

انتظار است که به فعالیت های  اخلاق افسر ه شود نوع فهم عرفی از واژه سوپروایزر و فعالیت هایی که ازبالینی استفاد اخلاق سوپروایزر

 .سوپروایزر های محترم نزدیک است

ارتقای بالینی نه یک مقام انتظامی و نظامی است و نه یک مدیر که فقط فرآیند ها را مدیریت کند، بلکه وظیفه او  اخلاق سوپروایزر 

 .بالینی اخلاق منظر و ارتقای بیمارستان ازاست بیماران  شرایط

 

 حیطه های فعالیت افسر اخلاق

 :است ریز یهاتیکار افسر اخلاق معمولاً شامل مراحل و فعال وهیش 

 

 اخلاق بالینی ارایه توصیه هایی برای ارتقای .1

https://office.kums.ac.ir:9006,114504949124,PDF.TextOperations,114505192803



تا  کندیو مشاوره م دهدیدرمان، آموزش م میت یاعضا گریاز جمله پزشکان، پرستاران و د مارستان،یافسر اخلاق به کارکنان ب

ان /افسر. بهتر برخورد کنند د،یایب شیها پو خانواده مارانیکه ممکن است در طول کار با ب یادهیچیپ یآنها بتوانند با مسائل اخلاق

مانند  یاخلاق دوراهی ها و مسائل بارهدررا و خانواده ها  مارانیب ،سلامت یمتخصصان مراقبت ها والینگران اخلاق ب

 . کنند یم ییراهنما یآگاهانه و رازدار تیرضا ،یزندگ انیپا ماتیتصم

 

 ایفای نقش در تدوین سیاست های اخلاقی بیمارستان .2
نقش داشته باشد تا به کارکنان کمک کند که در  مارستانیب یاخلاق یو راهنماها هااستیس نیو تدو هیدر ته تواندیافسر اخلاق م

ها و  استیس یبه توسعه و اجراان اخلاق /افسر. داشته باشند یدسترس یمشخص یهاییبه راهنما زیبرانگچالش یهاتیموقع

( غیررسمی)مصوبو غیر( رسمی)سیاست های مصوبدهند که  یم نانیکنند و اطم یکمک م مارستانیدر ب یاخلاق یها هیرو

 . ها هماهنگ هستند وهیش نیو بهتر یقانون یبا استانداردها

 

 توسعه آموزش های اخلاق بالینی و افزایش مهارتها .3
در مورد  ها یآگاههم  موجب می شوند که  کارکنان یبرا در زمینه اخلاق بالینی یجلسات آموزش با برگزاریان اخلاق /افسر

و  هم در مواردی که لازم است مهارتی کسب  ارتقا دهند ینیرا در عمل بال یاخلاق یریگ میند و تصمیاب شیافزا یمسائل اخلاق

 .ر بد، مهارت نحوه شفاف سازی خطای پزشکیشود و ارتقاء یابد مانند مهارت بیان خب

 

 زی سیستم مشاوره اخلاق بالینی و ارایه مشاوره اخلاق بالینیراه اندا .4
 ،یزندگ انیدرباره پا یریگمیباشد )مانند تصم زیبرانگچالش یاز نظر اخلاقدر بالین بیماران مورد خاص  کیکه  یدر مواقع

آموخته اگر دانش ) ( افسر اخلاقاطلاع رسانی به همسر بیمار درباره بیماری مسری و از این قبیلو  مارانیب یخصوص میحر

 نیا لیو تحل یبه بررس پس از درخواست مشاوره اخلاقی از سوی بالینگران، تواندیم (دکترای تخصصی اخلاق پزشکی باشد

؛ باشدنآموخته دکترای تخصصی اخلاق پزشکی دانش و اگر افسر اخلاق  کمک کند یاخلاق یهایریگمیموارد بپردازد و به تصم

 ان اخلاق می توانند/افسردر واقع را فعال سازی و تسهیل نماید. مذکور  انبا متخصصند این مشاوره ها ساز و کار و فرآی

را که شامل  یا دهیچیکنند تا موارد پ یکمک م یبهداشت یمراقبت ها یها میبه ت تاکنند،  تیرا هدا یاخلاق یمشاوره ها

فعالیت هایی  شامل تواندیممجموعه فعالیت ها  نیا  از مشاوره متخصصان اخلاق پزشکی بهره برند.است  یملاحظات اخلاق

 .دباش یبهداشت یهادهندگان مراقبتها و ارائهخانواده ماران،یب نیها ببحث یگریانجیم برای توسعه

 

 تسهیل فعالیت های کمیته اخلاق بیمارستان .5

مارستان وجود دارد. البته بسیاری از این کمیته ها وظایف یب اخلاق یها تهیکم ی کشور،ها مارستانیب تقریباً در تمامامروزه 

که این به نحوی فعالیت های کمیته اخلاق باشد کننده  تسهیلافسر اخلاق می تواند  می شناسند یا انجام نمی دهند.اصلی خود را ن

غییر در سیاست ها که نیازمند ت کیستمیس یبه مسائل اخلاق هم بتواند هم به مسائل جاری اخلاق بالینی بیمارستان بپردازد وکمیته 

حاصل کند که آنها به طور موثر عمل  نانیها را هماهنگ کند و اطم تهیکم نیا ی تواندپردازند. افسر اخلاق مب و برنامه هاست،

، ونت درمان دانشگاه. در این حیطه کمیته ها باید با کمیته اخلاق بالینی معاکنند یم یدگیمربوطه رس یها یکنند و به نگران یم

 در ارتباط و هماهنگ باشند. خلاق پزشکی دانشگاها آموزشی هشورای اخلاق دانشگاه و گرو

 

 موضوعات اخلاقی بیمارستانلاقی بیمارستان و کمک به پژوهش درباره تحلیل شرایط اخ .6
یا به انجام این تحقیقات توسط سایر  ندکنمی شرکت  یبهداشت یمربوط به اخلاق مراقبت ها قاتیدر تحق ان اخلاق/افسر

 ها کمک کنند. استیها و س وهیش نیبه توسعه بهتراز این طریق و  صاحبنظران کمک می کنند

 

توسعه فرهنگ تا  مبتنی بر اخلاق حرفه ای درمان هایستیفای حقوق ذینفعان به ویژه ارتقای برای اهی هواخواایفای نقش  .7

 یاخلاق
 کندیافسر اخلاق تلاش م. کنند یم جیرا در سازمان ترو یکنند و فرهنگ اخلاق یم تیحما مارانیبا ب یاز رفتار اخلاق افسر/ان

بیمارستان در آن  نقش داشته باشد، تا و در شکل گیری جو اخلاقی بیمارستان کند جادیا مارستانیدر ب یقو یفرهنگ اخلاق کیتا 

 .ها متعهد باشندآن تیبدهند و به رعا تیاهم یاخلاق یهاکارکنان به ارزش یتمام

 

 

 

 



سر اخلاق پس از آن که گلوگاه د انجام راند روزانه بیماران است. افکمک کن این اهدافتحقق یکی از موثرترین روشهایی که می تواند به 

کیفیت اجرای  ا به صورت چک لیست درآورده و به طور روزمرهها رآنهای مهم اخلاقی بیمارستان خود را جست و جو و مشخص کرد 

 چک لیست را ارزیابی می کند. آن موارد

پیشنهاد می شود اما   کمیته ملی اخلاق بالینیدبیرخانه انی مشترک است که از طرف محیطهای درمموضوعات اخلاقی در همه برخی 

تحلیل و است، که از طریق انجام پژوهش در همان محیط و افسر اخلاق  شیست جزء وظایف پژوهاز آن چک لی و کاستن به افزودن

  .روزانه محیط های مختلف بیمارستان استهای مستمر سازمانی درباره فعالیت ارزیابی های درون 

 

است افسر اخلاق تلاش می بالینی  یهامراقبت محیط ارایهدر یاخلاق طیمح کی جادیا یبرا مارستانیافسر اخلاق ب کینقش  ،یبه طور کل

 تیحما یاخلاق یهایریگمیدر تصم نفعانیو ذ حاصل کند نانیاطم ؛شودیم تیهدا یبر اساس اصول اخلاق ماریمراقبت از ب نکهیاز ا کند که

 .شوندیم


